
荔湾府行复〔2019〕146号

行政复议决定书

申请人：张某

被申请人：广州市荔湾区市场监督管理局。

住所地：广州市荔湾区长寿西路 70号。

负责人：毕清，该局局长。

申请人张某（以下简称申请人）不服被申请人广州市荔湾区

市场监督管理局（以下简称被申请人）作出的荔市监投复〔2019〕

335号《关于“麻辣川师剁青椒”投诉举报办理情况的答复函》

（以下简称“335号《复函》”），向广州市荔湾区人民政府申

请行政复议，广州市荔湾区人民政府已依法予以受理，现已审查

终结。

申请人请求：

一、确定被申请人针对申请人 2019年 5月 16日向其举报某

超市经营销售“麻辣川师剁青椒”不符合食品安全标准线索的处

置决定违法；

二、撤销《关于“麻辣川师剁青椒”投诉举报办理情况答复
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函》（荔市监投复〔2019〕335号），并责令其重做。

申请人称：

一、依据《行政复议法》第二十三条第一款、《行政复议法

实施条例》第三十六条等规定，行政复议审理期间，被申请人应

当依法对原行政行为合法性承担举证义务，并应依法限期向复议

机关提交证明原行政行为合法性的证据和依据。就复议案件而言，

被申请人自 2019年 5月 16日向申请人邮寄了举报投诉材料，截

至 2019年 10月 8日，被申请人才做出答复称决定对线索不予立

案。其处置期限明显超出了《市场监督管理行政处罚程序暂行规

定》第十七条第一款所规定的决定立案的期限，其办结期限亦超

出了《食品药品投诉举报管理办法》第二十条第一款所规定决定

办结投诉举报的期限。

二、被举报人作为食品经营者，应当充分知悉食品地方标准

DB51/T975的具体废止时间，并根据废止情况来判定产品是否与

检验报告相互匹配。鉴于被举报产品标注的是已经废止多时的食

品安全地方标准。故被举报人经营案涉产品的行为，客观上已构

成《广东省查处生产销售假冒伪劣商品违法行为条例》第十条所

指的假冒伪劣，而《广东省查处生产销售假冒伪劣商品违法行为

条例》并未有任何规定销售假冒伪劣可以豁免免于处罚，甚至《条

例》第五十二条第一款有规定，案件依法查处后，监督管理部门

给予举报人罚没款数额百分之一以上、百分之十以下的奖励；没

有罚没款的，给予适当奖励。奖金在办案经费中列支。也就是说，
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但凡构成销售假冒伪劣食品的经营行为，就应当由监督管理部门

依法予以行政处罚。即使其没有做出处罚，亦属于奖励的范畴。

故被申请人依照规范性文件《食品药品违法行为举报奖励办法》

第六条第三款将必须作出行政处罚才能获得奖励的行为，其在使

用规范性文件时，此处所适用的文件决定不予奖励申请人的行为

明显违反了地方性法规《广东省查处生产销售假冒伪劣商品违法

行为条例》第五十二条第一款的规定，亦应由复议机关予以纠正。

被申请人答复称：

一、答复人对申请人的投诉举报依法处理。2019 年 5 月 16

日，被申请人接到申请人通过电子邮件投诉举报某超市涉嫌销售

不符合食品安全标准的产品“麻辣川师剁青椒”的材料。经查，

“麻辣川师剁青椒”是被投诉举报人经营的食品。被投诉举报人

能提供供货者的营业执照、食品经营许可证、进货单以及生产者

的营业执照、食品生产许可证、出厂检验报告及该超市的入库单

等材料，证实已履行进货查验义务。涉事产品使用的标准为废止

的标准，生产地市场监督管理局已经责令涉事产品生产厂四川省

眉山市华群食品酿造有限公司改正。答复人认为被投诉举报人履

行了进货查验义务，违法行为轻微，且无证据证明涉案食品已造

成人身损害，被申请人决定对广州跑赛商贸有限公司不予立案。

综上，因被申请人对投诉举报线索未作出行政处罚决定、未依法

移送司法机关作出刑事判决，根据《食品药品违法行为举报奖励

办法》第六条规定，申请人的举报不符合举报奖励条件，不予奖
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励。被申请人于 2019年 10月 8日对申请人作出《关于“麻辣川

师剁青椒”投诉举报办理情况答复函》（荔市监投复〔2019〕335

号）对投诉举报的调查处理情况予以书面答复。

二、被申请人对投诉举报的答复符合相关程序规定。被申请

人于 2019 年 5 月 16 日收到申请人的投诉举报，2019 年 5 月 22

日受理，2019 年 5 月 27 日依法进行现场检查，2019 年 6 月 27

日进行询问调查。为进一步核查相关情况，2019年 7月 17日，

被申请人向被投诉举报产品属地监督部门眉山市市场监督管理局

发出协助调查函，2019年 8月 9日收到眉山市市场监督管理局的

协查答复函。2019年 10月 8日向申请人作出答复函（荔市监投

复〔2019〕335号），将办理情况告知申请人。被申请人于 6月

收到申请人寄出的《撤销举报投诉的申请》（穗群申举〔2019〕

294号）。申请人在申请中要求撤回本案投诉举报，并自愿放弃

获得投诉举报答复及举报奖励的权益。因此被申请人未寄出阶段

性答复函及延期告知书。后申请人又称其不申请撤销投诉，申请

被申请人重新调查该投诉，因为被申请人再次调查并于 10 月 8

日答复申请人。《市场监督管理行政处罚程序暂行规定》第十七

条第一款是否立案的期限，是市场监管部门行政处罚适用的规定，

并不适用于申请人投诉举报事项的处理。

本府查明：

2019年 5月 16日，被申请人接到申请人电子邮箱发送的穗

群申举〔2019〕294号关于好又多东沙店销售麻辣川师剁辣椒投
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诉举报材料。2019年 5月 22日，被申请人作出《投诉举报受理

告知书》（荔食药监投受〔2019〕2380号）受理上述投诉举报，

并于当日通过邮件送达申请人。2019年 5月 27日，被申请人到

被投诉举报人处进行现场检查，发现被投诉举报人名称为广州跑

赛商贸发展有限公司，持有《营业执照》（统一社会信用代码：

91440103MA59CKQT7P）和《食品经营许可证》（社会信用代码：

440881198108051898），现场未发现有被投诉产品在售。2019年

6月 24日，被投诉举报人在接受被申请人询问时，提供了被投诉

产品供货商的《营业执照》、《食品经营许可证》、销售单、出

入库结算单和生产者的《营业执照》、《食品生产许可证》、《食

品生产许可品种明细表》、出产检验报告。2019年 5月 30日，

被申请人收到申请人邮寄的《撤回举报投诉的申请》（穗群申举

〔2019〕294号），申请人称：投诉举报期间，经被申请人组织

行政调解，现被投诉人已处置了申请人的诉请，故申请人书面申

请撤回本案投诉举报，并自愿放弃获得投诉举报答复及举报奖励

的权益。2019年 6月 27日，被申请人在广州市食品药品监督管

理局投诉举报系统办理了案件延期。2019年 7月 17日，被申请

人发函眉山市市场监督管理局，请求协助调查：一、“四川省眉

山市华群食品酿造有限公司”是否为合法的食品生产企业。二、

上述产品“麻辣川师剁青椒”是否为该企业所生产。三、该产品

配料以水为主要原料作为执行标准是否合法，该产品执行标准是

否合法；该产品是否为合格产品。2019年 8月 5日，眉山市市场
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监督管理局作出关于协查“麻辣川师剁青椒”有关情况的复函：

一、四川省眉山市华群食品酿造有限公司是眉山市辖区内一家合

法食品生产企业。二、四川省眉山市华群食品酿造有限公司生产

过生产日期为 20190218批次的“麻辣川师剁青椒”。根据四川省

眉山市华群食品酿造有限公司的生产过程投料记录显示，生产日

期为 20190218批次的“剁青椒（酱腌菜）”产品外包装配料中关

于水的标注符合《食品安全国家标准预包装食品标签通则》

（GB7718-2011）4.1.3.1.2以及 4.1.3.1.5的规定。四、四川省眉山

市华群食品酿造有限公司生产日期为 20190218批次的“麻辣川师

剁青椒”执行的标准为 DB51/T975-2009，该标准为四川省地方标

准《四川泡菜》，四川省质量技术监督局 2018年 9月 20日发布

的《关于废止<炮竹机械配装封一体化安全作业规程>等 458项地

方标准的公告》（ 2018 年废字第 1 号）将序号为 92 的

DB51/T975-2009四川省地方标准《四川泡菜》于 2018年 11月 1

日起废止。眉山市市场监督管理局依据《四川省标准化监督管理

条例》第二十八条第一款已责令四川省眉山市华群食品酿造有限

公司改正。2019年 9月 9日，被申请人再次在广州市食品药品监

督管理局投诉举报系统办理了案件延期。2019年 10月 8日， 被

申请人作出《关于“麻辣川师剁青椒”投诉举报办理情况答复函》

（荔市监投复〔2019〕335号）并于同年 10月 18日通过挂号信

的方式邮寄申请人。335号《复函》记载：“因当事人履行了进

货查验义务，违法行为轻微，且无证据证明涉案食品已造成人身
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损害，我局决定对广州跑赛商贸有限公司不予立案。你反映涉嫌

广州跑赛商贸有限公司（即某超市）涉嫌销售不合格的“麻辣川

师剁青椒”的投诉举报，经我局调查核实，未给予政处罚，依据

《食品药品违法行为举报奖励办法》第六条，不符合举报奖励条

件”。申请人不服被申请人作出的上述 335号《复函》，向本政

府邮寄行政复议申请材料。本府于 2019 年 11月 21 日收悉，于

2019年 11月 22日受理该行政复议申请。

另查，广州跑赛商贸有限公司已于 2020年 1月 9日注销。

本府认为：

根据《食品药品投诉举报管理办法》第九条“各级食品药品

监督管理部门应当按照相关法律法规规定，对受理的投诉举报进

行调查处理，并将处理结果反馈投诉举报人，及时解决和回应公

众诉求”的规定，被申请人具有处理荔湾区辖区范围内食品药品

投诉举报的职责。

《中华人民共和国食品安全法》第五十三规定：“食品经营

者采购食品，应当查验供货者的许可证和食品出厂检验合格证或

者其他合格证明（以下称合格证明文件）。食品经营企业应当建

立食品进货查验记录制度，如实记录食品的名称、规格、数量、

生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地

址、联系方式等内容，并保存相关凭证......”。《食品药品违法行

为举报奖励办法》第六条规定：“举报奖励应当同时符合下列条

件：（一）有明确的被举报对象和具体违法事实或者违法犯罪线
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索；（二）举报内容事先未被食品药品监督管理部门掌握的；（三）

举报情况经食品药品监督管理部门立案调查，查证属实作出行政

处罚决定或者依法移送司法机关作出刑事判决的。”被申请人对

申请人的投诉举报进行了调查，被投诉举报人履行了《中华人民

共和国食品安全法》规定的进货查验义务，且无证据证明涉案食

品已造成人身损害。涉事产品执行的标准为废止的标准，生产地

市场监督管理局已经责令涉事产品生产厂四川省眉山市华群食品

酿造有限公司改正。因此被申请人未对被投诉举报人予以立案，

被申请人认为申请人的举报不符合奖励条件。被申请人作出 335

号《复函》答复内容并无不当。

《食品药品投诉举报管理办法》第二十条规定：“投诉举报

承办部门应当自投诉举报受理之日起 60 日内向投诉举报人反馈

办理结果；情况复杂的，在 60日期限届满前经批准可适当延长办

理期限，并告知投诉举报人正在办理。办结后，应当告知投诉举

报人办理结果。投诉举报延期办理的，延长期限一般不超过 30

日。法律、行政法规、规章另有规定的，从其规定。下列时间不

计算在投诉举报办理期限内：（一）确定管辖的食品药品投诉举

报机构或者管理部门所需时间；（二）投诉举报承办部门办理投

诉举报过程中因检验检测、鉴定、专家评审或者论证所需时间；

（三）其他部门协助调查所需时间。……”。申请人提及《市场

监督管理行政处罚程序暂行规定》第十七条第一款规定的期限，

是指市场监管部门行政处罚适用的规定，并不适用于申请人投诉

举报事项的处理。被申请人作出的 335号《复函》未超出法定期
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限，但被申请人延长办理申请人的投诉举报，未告知申请人，程

序存在瑕疵，违反《食品药品投诉举报管理办法》第二十条的规

定，应确认违法。

综上所述，申请人要求撤销 335号复函的行政复议请求理据

不足，本府不予支持。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第

（三）项第 3目的规定，作出如下决定：

确认被申请人作出的《关于“麻辣川师剁青椒”投诉举报办

理情况答复函》（荔市监投复〔2019〕335号）延期未告知违法。

申请人如不服本府复议决定，可在收到本《行政复议决定书》

之日起 15日内，向有管辖权的人民法院起诉。

广州市荔湾区人民政府

2020年 2月 10日


