“平安通”服务申请指南

一、资助对象
（一）60周岁及以上的本市户籍居民中以下对象纳入第一类资助对象范围（以下简称“第一类资助对象”）：
1. 最低生活保障家庭或低收入困难家庭中的独居老人、纯老家庭成员、1－4级持证残疾人，未入住养老机构的城镇“三无”人员和农村五保供养对象；
2. 市级以上劳模、退出现役的1－6级残疾军人、革命烈士家属。
（二）本市户籍居民和持有本市有效居住证的非本市户籍人员中以下对象纳入第二类资助对象范围（以下简称“第二类资助对象”）：
1. 60周岁及以上的失能老年人（含轻度、中度、重度失能老人，持证残疾人和退出现役的残疾军人）、独居老年人（指无配偶、无子女，或配偶、子女一年及以上不在本市居住的老年人）；
2. 80周岁及以上老年人。
二、资助依据
《广州市民政局 广州市财政局关于进一步 提升“平安通”服务的通知（穗民规字〔2017〕9号）》
三、资助标准
第一类资助对象服务套餐费用由政府全额资助，第二类资助对象服务套餐费用由政府资助70％。服务套餐费用按照政府采购价格予以确定，最高不超过30元/月，同时符合两项资助标准的，按较高标准执行。
资助对象安装使用终端设备满1年以后，继续使用终端设备每年所需的设备维护费用由政府全额资助，设备维护费用按照政府采购价格予以确定，最高不超过20元/年。
四、申请材料
1.身份证
2.户口本
3.社保卡或老年人优待卡
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4.其他证件（如低保低收证、优抚证等）
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居家养老服务“平安通”服务资助申请流程
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1 老年人提出申请：首环节处理人（申请人是广州户籍提交给户籍地街道，否则提交到居住地街道）对申请单初核
2  街道居家养老服务部初核：审批通过，流程提交到区居家养老服务指导中心核实；审批不通过则由街道反馈给申请人
3  区居家养老服务指导中心核实：审批通过，市居家养老服务指导中心平安通服务管理员、街道居家养老服务部平安通服务管理员将收到审核结果待阅通知；审批不通过则由街道居家养老服务部反馈给申请人，审批流程结束
4  服务运营机构施工
5 [bookmark: _Toc512332992] 办结
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① 老年人提出申请：首环节处理人（申请人是广州户籍提交给户籍地街道，否则提交到居住地街道）对申请单初核
② 街道居家养老服务部初核：审批通过，流程提交到区居家养老服务指导中心核实；审批不通过则由街道反馈给申请人
③ 区居家养老服务指导中心核实：审批通过，1、给市居家养老服务指导中心平安通服务管理员发审核结果阅知；2、给街道居家养老服务部平安通服务管理员发审核结果阅知；3、给平安通服务运营机构管理员发阅知，通知拆机；审批不通过则由街道反馈给申请人，流程办结
④ 结束
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