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1. 供应商须对本项目的服务内容进行整体响应，任何只对其中一部分服务内容进行的响应都被视为无效响应。
2. 用户需求书中打“★”号条款为实质性条款，响应供应商如有任何一条未响应或不满足，按无效响应处理。
3. 用户需求书中打“▲”号条款为重要技术参数，但不作为无效响应条款。
1、 项目一览表
	采购内容
	数量
	服务时间
	最高限价

	荔湾区人民政府西村街道办事处居家养老服务
	1项
	自合同签订之日起一年
	人民币600000元


2、 街道的基本情况
1. 西村街位于广州市荔湾区西北部，辖区总面积1.4平方公里，有10个社区居委会，常住户口约2.3万户，常住人口情况约5.3万人，户籍1.7万户，其中60周岁以上老人12219人。其中在册残疾人745，其中重残434。低保147户，低收14户。特困长者27人（含三无老人），低保55人，孤寡220人、独居老人366人，重病264人，残疾老人358人，生活不能自理超过100人人。
2. 根据《广州市社区居家养老服务管理办法》的要求，及根据西村辖区居民的需求及实际情况，通过整合场地资源，链接社会资源，打造以社区养老为主体的综合居家养老服务平台。发展“全覆盖、多方位、立体化”综合养老服务体系，从而进一步促进西村街居家养老服务工作的专业化、社会化发展，使更多的长者享受到便捷周到的一站式社区养老服务。
3、 居家养老服务场地基本情况
(1) 西村街长者综合服务中心
地址：和苑小区内
面积：600㎡
状况：共有两层，配有活动阳台及广场。
场地布局：健康管理区、助餐配餐区、多功能室、助浴间、日托休息室、盲人阅览室、前台、辅具展示区、阳台、卫生间

(2) 场地说明
1. 西村街长者综合服务中心共有两层，共600㎡，入场需要交纳场地使用费、物业管理费、水电费。
2. 因前期已对场地进行升级改造，另外需要交纳场地设施租赁费，1.8万/月。
4、 居家养老服务项目设置
(1) 服务设置特别说明：
1. 日间托老服务需要按照广州市十大日托督导项目的督导要求实施。
2. 因目前西村街居家养老综合服务平台是荔湾区2020年辅具租赁的试点项目，所以中标单位必须设置辅具租赁服务，打造辅具租赁中心，展示辅具租赁的产品和服务流程，并按照试点要求实施。
3. 中标单位必须承接西村街社区社会组织联合会的服务，要求培育及发展不少于20个以老年人为基础的社会组织。
4. 中标单位必须打造居家适老化改造中心，展示居家适老化改造的产品和服务流程。
(2) 服务领域与范围
服务内容主要以长者为主，延伸残障人士、应急救助等生活需要照料的人群服务领域。其中以享受政府资助的社区居家养老的老人群体作为重点对象。全面覆盖西村街道辖内居住的60周岁及以上的长者。
(3) 服务项目岗位需求
广州市荔湾区西村街居家养老服务项目总配置不少于7人，其中项目负责人1人，专业社工不少于2人，康复师1人，护士1人，养老管理员1人，专职护理员2人，护理员数量按照广州市居家养老管理办法设置。
★项目负责人必须具备社会工作师资格或高级养老护理员资格，具备2年或以上的居养项目管理经验。
(4) 服务经费预算
服务时间：自合同签订之日起一年，采购预算60万元/年。
(5) 具体服务设置
按照社会工作的理念结合社区居家养老专业知识和技术，运用合适的方法和技巧，立足社区实况、面向老人实需，开展居家养老服务，分别为上门生活照料、日间托管、康复护理、助餐配餐、医疗保健、临时托养、文化娱乐、精神慰藉、临终关怀、安全援助、应急庇护站、适老化产品、智慧养老等服务：
	序号
	服务
项目
	服务内容
	服务对象
	服务数量
	备注

	1
	上门生活照料
	为高龄、重病、失能以及计划生育特殊家庭、行动不便、生活困难等状况的弱能长者提供生活照料服务（服务内容参照《广州市社区居家养老服务项目清单》）
	辖区年满60周岁及以上长者，高龄、重病、失能以及计划生育特殊家庭、行动不便、生活困难等状况的弱能长者、边缘户长者家庭。
	1、 不少于50人，每人每周不少于3小时公益服务；
2、同时建立长者个人档案。
	由街道审核提供名单

	2
	助餐
配餐
	坚持广覆盖、可持续的原则，以保障特殊老年人助餐需求为重点，采取定点膳食、配送到户等方式为老年人提供订餐、就餐、送餐便捷服务。
	广州市户籍年满60周岁及以上长者，送餐上门对象为在街辖区内居住且到配餐点不方便的长者。
	100%覆盖
	日均用餐人次不低于166人次

	3
	日间
托养
	日间照顾服务，包括并不限于生活护理、助餐配餐、康复训练、健康管理、午间休息、文化娱乐、转介服务等。
	健康高龄长者及半失能长者。
这个群体主要涵盖：白天无人照顾、需要健康干预的长者；中风康复、轻度老年痴呆症长者；无传染性疾病、精神病、严重心脏病和其他急性病的长者。
	不少于20个休息位的设置。根据需要安排接送服务。
	可依据实际分年度调整潜在服务对象及服务计划。
日间托老服务需要按照广州市十大日托督导项目的督导要求实施。

	4
	上门医疗
	通过提供定期健康讲座、体检、咨询、社区义诊、基础检测、健康体检、医疗护理、家庭病床等服务，同时提升健能长者的健康管理意识。
	以半失能及全失能长者为主，鼓励其他长者参与。

	1、 宣传发动长者到街社区卫生服务中心进行免费体检，年度不少于长者总数的60%；
2、 建立个人档案不少200人；
3、 服务年度不少于12场活动，平均每场不少于40人参加。
	

	5
	康复护理
	提供康复咨询、器材锻炼、康复训练、康复理疗等服务。
	辖区年满60周岁及以上长者，高龄、重病、失能以及计划生育特殊家庭、行动不便、生活困难等状况的弱能长者。
	1、服务年度不少于50人，不少于6场康复宣教类活动。
2、同时建立个人档案。
	

	6
	临时托养
	提供临时托养服务，包括并不限于助餐配餐、个人护理、康复训练、健康管理、夜间休息、文化娱乐、转介服务等。
	健康高龄长者及半失能长者。
这个群体主要涵盖：短时间内因家属外出而导致无人照顾、需要健康干预的长者；中风康复、轻度老年痴呆症长者；无传染性疾病、精神病、严重心脏病和其他急性病的长者。
	1、 年度宣传服务不少于12场次。
2、 为有需要的长者提供临时托养服务。
	可依据实际分年度调整潜在服务对象及服务计划。

	7
	文化娱乐
	提供文娱活动、老年教育（包括并限于老人大学、社区学堂、老年培训等）服务，提高老年人精神生活质量。
	辖区年满60周岁及以上长者。
	1、 文化康乐活动不少于6项。
2、 每年不少于1次的作品展示。
3、 以学期、季度为周期开展不少于12场社区学堂。
	

	8
	精神慰藉
	提供电话问候、关怀访视、心理关怀、个案服务等服务。
	辖区年满60周岁及以上长者，高龄、重病、失能以及计划生育特殊家庭、行动不便、生活困难等状况的弱能长者、边缘户长者家庭。
	1、 年度服务不少于50人。
2、 每年开展不少于2场次社区养老服务推介会。
3、 每年开展不少于5场次心理关怀主题活动。
	

	9
	临终关怀
	提供护理服务、膳食服务、身心社灵照顾、善后服务。
	辖区内高龄、重病、失能长者。
	1、 年度开展生命教育活动不少于4场次。
2、 为长者或家属提供个案服务，建立个人档案。
	可依据实际分年度调整潜在服务对象及服务计划。

	10
	安全援助
	提供紧急呼援、定期巡防、适老化家居改造等服务。
	辖区年满60周岁及以上长者，高龄、重病、失能以及计划生育特殊家庭、行动不便、生活困难等状况的弱能长者。
	1、 年度服务不少于20人。
2、 年度居家改造不少于10户。
	可依据实际分年度调整潜在服务对象及服务计划。

	11
	应急庇护站
	在天气、突发等情况下，做为应急救助场，及发挥功能。
	西村街辖区居民及有需要的流浪乞讨者。
	/
	场所开放情况下，需24小时值班。

	12
	特色服务
	机构根据实际开展适老化产品、辅具租赁、智慧养老等服务
	西村街辖区居民。优先服务包括
A、B、C三类重点长者。
	/
	要求特色服务必须包括视障长者服务和辅具租赁服务。


(6) 项目服务指标要求
▲本项目成交人根据《广州市居家养老服务示范中心评估指标》、《广州市社区居家养老服务评估指引》、《广州市日间托老服务机构评估指标》规范和要求，每年完成承接项目评估指标，除承接服务项目外，要求结合西村街长者综合服务中心场地服务需求对场地进行总体的规划、软装的布置、设备设施的添加投入等。
(7) 服务方案标准
1. 服务方案的设置，请参照《广州市社区居家养老服务管理办法》及《广州市社区居家养老服务规范》。
2. 服务方案内涉及的项目收费，应参考政府指导价。
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