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案由：

近年，随着社会经济的高速发展，城市住宅小区也陆

续出现了以“自如”“悠家”“途家”“小猪民宿”等一

些直接经营民宿旅馆及提供民宿旅馆服务的网络平台公司。

由于民宿旅馆的入住人员流动大、人员身份背景复杂，新

闻时有报道民宿旅馆经营扰民，发生治安、刑事案件等情

况，给城市住宅小区相邻居民造成了极大的心理负担，对

物业管理服务、社会治安、消防安全、城市综合治理等基

层工作及今年的新冠疫情防控、垃圾分类等工作都带来了

较大的影响。

案据：

1、民宿旅馆人员流动性大，增加疫情防控工作难度，

存在极大的管控风险。

2、外来人员对广州垃圾分类工作不能较好配合，影响

垃圾分类达标工作。

3、入住人员自行通过网络平台订房，个人信息的真实

性及有效性无法安全管控，存在严重的安全隐患。



4、部份民宿存在一房多租的情况，入住人员多且杂，

未有配备专业的管理及服务人员，遇到奇葩、变态、个性

强烈等特殊人员、易发生意外事故，存在较大安全风险。

5、民宿旅馆居住人员多，若民宿设置在住宅高层楼宇，

消防设施不能满足消防安全需求，存在消防安全隐患。

6、城市住宅小区经营民宿，侵扰住宅固定居民的生活

环境，降低住宅小区整体的环境水平，甚至造成不良影响。

7、经营资质不全。民宿旅馆涉及住宿、餐饮等经营项

目，但有部份民宿存在证照不全甚至无证经营情况。

8、法律规制缺位。目前尚无明确的行业标准，政策空

白对民宿旅馆的监管带来了难题，对其违规违法行为更难

以处理。

建议：

1、建议人大立法禁止在城市住宅小区经营民宿行为。

2、建议细化城市小区房屋出租管理的法律法规文件，

增加违法处罚条款，加重违法企业和违法个人的违法成本，

以罚代管，令行禁止！

3、建议强化政府管理部门的职能，归口统一管理，避

免部门间互相推诿。




