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关于制定信访事项听证办法的建议
领衔代表 曾绍金

重复信访、越级信访一直是困扰基层信访工作的“老大

难”问题，因此本人建议根据《信访条例》的相关规定，制

定信访听事项听证办法，促进化解重大信访案件，以完善我

区信访工作制度。

一、信访听证是信访工作的重要组成部分。

《信访条例》三十一条规定“对重大、复杂、疑难的信

访事项，可以举行听证”，以及《广东省实施<信访条例>办

法》第十六条规定“有权处理的行政机关对涉及重大公共利

益或者法律、法规、规章规定应当听证的信访事项，应当举

行听证”。

信访听证作为信访工作的重要组成部分，是一个行之有

效的信访工作制度，对有效化解矛盾、维护社会稳定，构建

社会主义和谐社会具有重要的实践意义。

二、制定信访听证办法，吸收律师等第三方作为听证员，

以增加信访听证的中立性，促进化解部分信访案件。

信访听证可以吸收律师、法学老师等第三方专家作为听

证员，以增加信访听证的中立性。

实行信访听证，为信访群众和信访事项办理机关搭建了

一个平等的对话平台，当事双方均有平等陈述的机会，让对

方了解自己的难处和需求。同时引进信访听证员由律师和法

学院校老师担任的制度，增强信访人员对信访听证的信任，

有利于通过信访听证化解矛盾。

三、通过信访听证终结一些缠访和涉诉信访案件。

因信访终结制度的不完善，导致部分信访群众滥用信访

权，表现为重复信访、缠访闹访、进京非访等现象突出。滥

用信访权的行为不仅消耗了政府部门特别是基层部门相当

多的精力，更是影响了社会和谐稳定发展。



2

因此有必要对重复信访、缠访闹访的信访案件举行信访

听证，并对于符合以下情形的作出信访终结。

（一）经复查后政府部门作出的行政行为等认定事实清

楚，证据充分，程序完备，定性准确，处理意见合法适当。

（二）当事人的合理诉求已经依政策、法律法规妥善解

决但仍坚持信访，或其所提出的要求超出政策、法律法规规

定的。

（三）信访反映的问题已妥善处理，当事人明确表示接

受处理意见，又以同一事由重新信访的。

（四）信访所反映的问题应当涉及行政复议或行政诉讼，

或应当由当事人通过司法途径向第三人主张权利的。

四、建议由信访部门牵头制定信访听证办法。

建议由信访部门牵头制定相关信访听证办法，依据《信

访条例》等相关信访法规和政策，就信访听写的范围、程序，

以及听证员的选任等作出详细的规定，以完善信访工作制度。

附：相关法律条文

1、《信访条例》

第三十一条 对信访事项有权处理的行政机关办理信访

事项，应当听取信访人陈述事实和理由；必要时可以要求信

访人、有关组织和人员说明情况；需要进一步核实有关情况

的，可以向其他组织和人员调查。

对重大、复杂、疑难的信访事项，可以举行听证。听证

应当公开举行，通过质询、辩论、评议、合议等方式，查明

事实，分清责任。听证范围、主持人、参加人、程序等由省、

自治区、直辖市人民政府规定。

2、《广东省实施<信访条例>办法》

第十六条 有权处理的行政机关对涉及重大公共利益或

者法律、法规、规章规定应当听证的信访事项，应当举行听

证。
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信访人申请举行听证的，由有权处理信访事项的行政机

关决定是否举行听证。

第十七条 听证主持人由决定举行听证的行政机关指定，

由参与处理该信访事项的工作人员以外的人员担任。

听证参加人包括信访人、利害关系人、与处理信访事项

有关的行政机关工作人员及相关专家、学者组成。

第十八条 听证按下列程序进行：

（一）行政机关应当于举行听证的 7 日前将举行听证的

时间、地点通知信访人和其他听证参加人，必要时予以公告；

（二）听证应当公开举行，涉及国家秘密、商业秘密、

工作秘密或者个人隐私的除外；

（三）信访人、利害关系人认为主持人与信访事项或者

信访人有直接利害关系的，有权申请回避；

（四）举行听证时，信访事项已经行政机关处理的，由

该行政机关承办人员提出事实、依据和处理的理由；信访事

项未经行政机关处理的，由有权处理的行政机关承办人员提

出事实、依据和处理的方案、理由；

（五）信访人和利害关系人进行申辩和质证；

（六）其他听证参加人发表意见；

（七）信访人作最后陈述。

听证应当制作笔录，听证笔录应当交听证参加人确认无

误后签字或者盖章。

举行听证的行政机关应当根据听证笔录制作听证意见书，

作为处理该信访事项的依据。听证意见书应当送达信访人。


