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关于科学合理地推动大数据赋能基层

社会治理的建议
领衔代表 庄少青

大数据技术作为近年来发展比较迅速的一种先进技术，

在信息处理领域呈现出速度快、范围广等突出特点。目前，

大数据技术已经广泛应用于各地基层社会治理，在实际应用

中，大数据技术对于提高基层社会治理信息收集、资源整合、

沟通处理等方面的效率成果显著，有利于增强政府决策的科

学性和精准性，然而，观其应用效果仍存在着诸多问题，特

别是在新冠疫情防控期间，大数据技术在基层社会治理方面

存在的问题更加突出地显现出来。主要表现在：

一是数据共享存风险。数据在多部门、组织之间频繁交

换和共享，常态化的流动使得原本的安全机制难以有效保护

流转到边界外的数据。新冠肺炎疫情以来，存在多起人员信

息数据泄露事件，给当事人带来较大的精神损失和生活困扰，

也给社区防控造成一定的障碍。数据共享平台若由于权限设

置不规范，便容易导致数据超范围共享、扩大数据暴露面等

安全风险和隐患。

二是有效数据难共享。随着大数据时代的到来，网络安

全、数据安全问题重要性日益凸显，以致数据“壁垒”高墙

垒起，基层社会治理多个主体并存，而高质量的数据往往由

各部门单独掌握，除少数依法要求公开的数据外，大部分数

据由于各种各样的原因并没有真正实现互通共享，再加上各
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部门数据获取的口径不尽相同，社区花费大量时间收集数据

和录入数据，但录入数据后平台却无法很好地整合利用，导

致重复地人工录入，增加业务成本，政务数据共享难、质量

参差不齐往往导致基层社会治理错过“黄金时间”。

三是“智治”技能不匹配。大数据是一项专业的信息技

术，信息获取分析处理的整个过程往往需要具备相应专业知

识的数位技术人员通力合作。社区处于数据采集的“神经末

梢”，社区工作人员既要掌握具体的治理业务，从群众收集

各类信息数据，又得熟练应用大数据治理技能，把收集来的

数据准确无误地导入到大数据基层社会治理平台，实现数据

共享，但实际上基层这样的综合性治理人才少之又少，技术

与能力的不匹配，直接影响大数据在基层社会治理中的作用

发挥。

运用大数据的优势来推动社会治理现代化是大势所趋，

为了更科学合理地推动大数据赋能基层社会治理，针对目前

基层社会治理中应用大数据存在的问题，提出以下几点建议：

一是坚持“以人民为中心”的治理理念。基层社会治理

的终极目标是实现人民对美好生活的向往，因此，大数据技

术在基层社会治理中的应用需要始终围绕“以人民为中心”

这个主题，保护人民隐私不被泄露，必须作为大数据持续应

用于基层社会治理的前提条件，只有抓住了基层社会治理的

核心，才能实现大数据技术在其中的持续有效应用。要不断

提升数据管理能力，满足人民对安全的需求、被尊重以及交

往的需要。



3

二是打通治理主体之间的数据“屏障”。掌握海量数据

只是基础，真正加以整合应用才是关键。要通过法律文件和

政策规定打通各治理主体之间的信息链接屏障，在做足保密

措施的基础上，把公安、信访、应急、城管、民政等多个职

能部门的信息数据相联通；同时，要明确对平台进行数据输

入、输出监管的责任部门，确保数据的精准性以及更新的及

时性，要按照不同职能部门需求建立业务模块，模块之间数

据互通，实现基层治理时目标数据一键抓取、立体成像，降

低数据的获取成本，减少数据获取的重复率，提升数据利用

率，使得大数据技术在本地区基层社会治理中达到最优配置，

发挥最大效能。

三是平台设计应用思路要贴合实际。基层特别是社区工

作人员受年龄、知识等因素限制，计算机实操能力普遍不高，

懂技术、会管理、能应用的专业人才更是紧缺，因此，大数

据技术应用于基层社会治理时需要考虑的一个重要因素是

社区工作人员的基本素质、学习技术的能力和操作水平，要

尽可能设计出符合社区实际情况的大数据基层社会治理平

台，降低基层工作压力，并加大对工作人员的业务培训，让

先进技术能够真正被基层工作人员有效应用，构建基层“智

治”新格局。


