
广州市荔湾区信访局 2021 年部门整体支出
绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

1.机构设置和人员配备情况。广州市荔湾区信访局下设

广州市荔湾区荔湾区信访局（本级）和广州市荔湾区信访受

理中心一个事业单位。截至 2021 年 12 月 31 日，本单位财

政核定编制在职人员为 17 人；年末实有在职人员为 25 人，

其中公共预算财政拨款（补助）开支人数 15 人，其他人员

10 人。

2.职能配置情况。（1）贯彻执行党和国家以及省有关

信访工作的方针、政策和法律、法规，执行市委、市政府和

区委、区政府有关信访工作的工作部署并组织实施。（2）

处理群众和境外人士的有关信访事项；及时、准确地向区委、

区政府反馈信访人提出的重要建议、意见和问题；综合分析

信访动态和信息，开展调查研究，向区委、区政府提出完善

政策、改进工作的意见和建议。（3）承办上级交办的信访

事项，督查有关批示件的落实情况；向区属单位转送、交办、

督办有关信访事项，督查重要信访事项的处理和落实；负责

协调处理跨地区、跨部门的重要信访问题；按层级管理权限，

负责办理信访复查复核工作。（4）组织开展信访矛盾排查

调处工作，建立和完善信访信息汇集分析机制，及时向区委、

区政府报告重大矛盾排查调处情况。（5）协调处理区属单

位在信访工作中遇到的复杂问题和重要事项。（6）指导、



督促、检查、协调区属单位的信访业务工作；负责信访工作

宣传、信息发布和经验交流；组织信访业务培训；指导全区

信访部门信息化建设。（7）承办人大代表、政协委员向区

领导直接反映的信访事项。（8）完成区委、区政府和上级

相关部门交办的其他任务。

（二）年度总体工作和重点工作任务

1.部门整体支出的目标完成情况。贯彻执行党和国家的

政策法规，认真落实信访工作责任，依法规范信访秩序，积

极推进“阳光信访、责任信访、法治信访”。通过省一体化

信访信息系统交转办的信访案件办结率 100%，全年发出督办

函 264 份。切实做好各个重点时期的信访保障工作。

2.主要任务完成情况。一是为区人民来访接待大厅及办

公室的正常运行提供后勤保障，提升人民群众的满意度。做

好公务接待的有效衔接和沟通工作，确保公务接待的质量，

提升服务对象的满意度。二是保障区人民来访接待大厅及信

访事务的正常运行，为提高处理信访事务的业务水平和效率

提供后勤保障和法律支持。三是确保了我区信访工作的有序

进行，完成上级下达工作目标和交办工作任务。

（三）部门整体支出情况

广州市荔湾区信访局 2021 年度整体支出年初预算数：

843.65 万元，整体支出预算调整数：106.87 万元，整体年

度实际支出数：822.26 万元，预算完成率 86.51%，预算调

整率 12.67%。

（四）部门整体绩效管理情况



广州市荔湾区信访局 2021 年度部门整体绩效目标设置

四个关键指标，分别是：信访信息化平台共享使用率、案件

办结率、办公正常运行率、群众满意度。2021 年 7 月对部门

整体绩效运行进行年中监控。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

广州市荔湾区信访局 2021 年度部门整体绩效目标关键

指标：一是信访信息化平台共享使用率，节省办公开支，提

高工作效率，预期实现值：90%，该指标完成；二是案件办

结率，全年办结信访事项宗数/全年受理信访事项总数*100%，

预期实现值：90%，该指标完成；三是办公正常运行率，区

人民来访接待大厅及局办公场所正常运行，没有出现断水断

电、安保人员缺位等的情况，预期实现值：100%，该指标完

成；四是群众满意度，专项项目服务对象对项目开展的满意

度水平，预期实现值：98%，该指标完成。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

1.项目名称：信访超市建设经费，完成情况：区信访局

按照“边建边研边用”的工作思路，建立健全信访超市日常

管理、干部队伍建设等制度机制，形成一套规范的规章制度，

保障荔湾区信访超市的高效、规范、有序运行。

2.项目名称：办公室水电、物业管理费等，完成情况：

2016 年 12 月起，区人民来访接待大厅搬至广州市荔湾区芳

村大道西塞坝路 2 号之三独立办公，并自行支付水电及物业

管理费等费用。同时，按照省、市相关要求，做到布局合理、



设备齐全。进一步完善我区人民来访接待大厅和网上信访的

设备设施建设，人民群众信访环境安全有序。

3.项目名称：公务接待费，完成情况：厉行节约，在有

关费用零支出的情况下，做好公务接待的有效衔接和沟通工

作，确保公务接待的质量。

4.项目名称：信息系统维护及法律顾问费，完成情况：

一是保证了区人民来访接待大厅及信访事务的正常运行，包

括网上信访、视频监控等软硬件的维护。二是为来访群众提

供了现场法律咨询服务，为重点突出信访事项研判调处提供

了有力的法律支持。

5.项目名称：信访工作经费，完成情况：一是对涉及辖

区群众到省、市有关部门集体访、非正常接待场所上访的情

况，及时按要求处置。二是积极和省、市有关部门协调沟通，

做好研判分析，防止矛盾上行。三是协调区内单位、街道落

实处置工作，加强排查稳控，认真化解信访诉求。

（三）各重点任务项目支出完成情况分析

任务 1.年度支出预算数 60.40 万元，预算完成数 57.63

万元，执行率 95.41%。

任务 2.年度支出预算数 12 万元，预算完成数 12 万元，

执行率 100%。

任务 3.年度支出预算数 204.94 万元，预算完成数

179.49 万元，执行率 87.58%。

（四）主要工作成效

一是为区人民来访接待大厅及办公室的正常运行提供

后勤保障，提升人民群众的满意度。做好公务接待的有效衔



接和沟通工作，确保公务接待的质量，提升服务对象的满意

度。

二是保障区人民来访接待大厅及信访事务的正常运行，

为提高处理信访事务的业务水平和效率提供后勤保障和法

律支持。

三是确保了我区信访工作的有序进行，做好进京和赴外

地开展有关处置工作，完成省、市等上级部门交办的任务和

目标。

三、存在的主要问题

一是绩效评价在目标设定上不够精细，且不能实现多元

化。当前我局的绩效目标仅停留在固有指标的设定，如水电

费缴纳完成率，较为简单。

二是难以建立科学客观的考核标准，因绩效考核标准不

够科学，主观性强，难以确保绩效评价是与工作密切相关的

客观性指标。

四、下一步改进措施

一是在绩效评价中确定科学完善的评价原则。评价原则

是公正、规范、合理进行绩效评价的准则，是整个绩效评价

顺利进行的有效保证。

二是绩效评价方法要注意适当性、可操作性。在绩效评

价过程中要从本组织特点和实际出发，本着全面、集中、多

层次的角度进行全方位的评价。

三是加强对绩效评价实施主体的培训。通过采取培训的



方式有效减少主观人为因素、提高掌握绩效评价的实效性，

避免一些失误现象。
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