
荔湾区部门整体支出绩效自评表

（2021年度）

部门名称 广州市荔湾区信访局(部门) 单位：万元

部门资金
情况

资金来源
整体支出年初预

算数
整体支出预算调整

数
整体年度实际支出数 预算完成率 预算调整率

合计 843.65 106.87 822.26 86.51% 12.67%

一般公共预算 843.65 106.87 822.26 86.51% 12.67%

年度目标

部门整体支出的预期目标 部门整体支出的目标完成情况

1.贯彻执行党和国家的政策法规，做好我
区的信访工作和维持日常信访工作秩序 。
2.做好国家、省、市交办的重点领域、重
复访人员和专项信访事项跟踪督办协调工
作，及其他交办的任务和目标。3.协调区
属相关单位做好驻点、赴外等开展有关处
置工作。4.进一步提升业务规范化水平。
5.推动我区信访工作智能化升级，保障信
息化系统的正常运行。6.把信访工作与法
治宣传相结合，引导信访群众通过法定程
序表达诉求、依靠法律手段解决纠纷，推
进“阳光信访、责任信访、法治信访”建
设，更好服务人民群众。7.为区人民来访
接待大厅及局办公场所的正常运行提供后
勤保障，切实依法及时就地解决群众合理
诉求。8.进一步规范公务接待管理，厉行

勤俭节约，做好我局公务接待工作。

贯彻执行党和国家的政策法规，认真落实信访工作责任，依法规范信访
秩序，积极推进“阳光信访、责任信访、法治信访”。通过省一体化信
访信息系统交转办的信访案件办结率 100%，全年发出督办函264份。切实

做好各个重点时期的信访保障工作。

主要任务 年初预期目标 目标完成情况 关键指标
计算公式或指标内

容
预期实现值

指标完成
情况

任务涉及资金

任务1

为区人民来访接待大厅及局
办公场所的正常运行提供后
勤保障，做好“暖心接访”
工作，切实依法及时就地解
决群众合理诉求，打造更高
水平的阳光信访、责任信访
、法治信访，提升人民群众
的满意度，更好地维护群众
合法权益，促进社会和谐稳
定。进一步规范公务接待管
理，厉行勤俭节约，反对铺
张浪费，加强党风廉政建

设，做好我局公务接待工作
。　

为区人民来访
接待大厅及办
公室的正常运
行提供后勤保
障，提升人民
群众的满意度
。做好公务接
待的有效衔接
和沟通工作，
确保公务接待
的质量，提升
服务对象的满

意度。

水电费缴纳完成率

区人民来访接待大厅
及局办公场所正常运
行，没有出现断水断

电

100% 100%

60.40

安保人员配备达标率

按要求配齐安保人
员，每天保证区人民
来访接待大厅有安保

人员上岗

100%  100%

办公正常运行率

 区人民来访接待大
厅及局办公场所正常
运行，没有出现断水
断电、安保人员缺位

等的情况

100% 100%

群众满意度

 
没有发生关于防疫防
控，卫生保洁，便民
服务方面的投诉。

98% 98%



任务2

推动我区信访工作智能化升
级，保障信息化系统的正常
运行。把信访工作与法治宣
传相结合，引导信访群众通
过法定程序表达诉求、依靠
法律手段解决纠纷，推进“
阳光信访、责任信访、法治
信访“建设，更好服务人民

群众。

一是保障区人
民来访接待大
厅及信访事务
的正常运行。
二是为提高处
理信访事务的
业务水平和效
率提供后勤保
障和法律支持

。

提供法律咨询服务案宗数
 充分发挥驻厅律师
作用，提升信访法治

化水平
≥15宗  ≥15宗

12.00

信访信息化平台共享使用率
节省办公开支，提高

工作效率
 90%  90%

专款专用情况 专款专用情况 专款专用 专款专用

正常运行率
 做好信息系统维护
工作，保障信访系统

设备正常运行
 100%  100%

任务3

贯彻执行党和国家的政策法
规，做好我区的信访工作。
做好省、市和区委区政府下
达的涉重点领域、重点群体
和重点信访事项的跟踪督办
协调工作。确保我区信访工
作的有序进行。完成上级下
达工作目标和交办工作任
务， 维护我区日常信访工

作秩序。 　

一是确保了我
区信访工作的
有序进行。二
是完成上级下
达工作目标和
交办工作任务

。

应急开展有关处置工作率
能否按照上级部门规
定的时间内开展有关

处置工作
 90% 90%

204.94

案件办结率
 全年办结信访事项
宗数/全年受理信访

事项总数*100%
90% 90%

督办上级交办信访事项宗数
全年督办上级交办信

访事项的宗数
 ≥30宗 ≥30宗

重点领域信访问题下降率
重点领域信访事项我
区群众较去年同期下

降情况
3%  3%

存在问题
一是绩效评价在目标设定上不够精细 ，且不能实现多元化。当前我局的绩效目标仅停留在固有指标的设定 ，如水电
费缴纳完成率，较为简单。二是难以建立科学客观的考核标准，因绩效考核标准不够科学，主观性强，难以确保绩

效评价是与工作密切相关的客观性指标 。

改进措施

一是在绩效评价中确定科学完善的评价原则 。评价原则是公正、规范、合理进行绩效评价的准则，是整个绩效评价
顺利进行的有效保证。二是绩效评价方法要注意适当性、可操作性。在绩效评价过程中要从本组织特点和实际出

发，本着全面、集中、多层次的角度进行全方位的评价。三是加强对绩效评价实施主体的培训 。通过采取培训的方
式有效减少主观人为因素、提高掌握绩效评价的实效性，避免一些失误现象。


