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一、关于劳动仲裁移动服务平台目前的情况：

目前劳动仲裁使用的移动服务平台有“粤省事”微信小

程序、“广州劳动人事微仲裁”微信小程序和“5G 短消息”

手机信息送达三种方式。

1、关于“粤省事”微信小程序目前的情况

“劳动人事调解仲裁”移动服务平台自 2018 年起在“粤

省事”微信小程序上线，具有在线申请调解、在线申请仲裁、

仲裁审查确认、预约办事、案件办理进度查询等服务功能。

该小程序分“劳动者”、“用人单位”、“律师”三个端口，

“律师”端口至今仍未推广使用。“劳动者”端口与当事人

身份绑定，当事人只需要人脸识别即可登陆，登陆后即能直

接看到自己的案件信息和进度，但移动服务平台的“文书接

收与查看”中的仲裁文书如果以该方式送达，送达的文书只

能查看，不具有下载或者转发的功能。当事人在该平台上收

到文书后，往往需要联系劳动人事仲裁委员会另外以其他方

式（如邮件、5G 手机短信接收下载链接）获取仲裁文书的电

子版。

2、关于“广州劳动人事微仲裁”微信小程序目前的情

况



“广州劳动人事微仲裁”微信小程序具有“在线庭审”、

“异步审理”、“异步调解”、“在线送达”四项仲裁服务。

但是登陆该微信小程序，不能凭身份认证或者接收短信的形

式登陆，只能凭邀请码登陆。邀请码是由 2 个字母和 7 位数

字组成的长码组成，而且不同的案件的邀请码不同，同一个

案件，不能功能的邀请码也不同，比如同一个案子“异步审

理”的邀请码与“在线送达”的邀请码不同。劳动人事仲裁

委员会在案件审理或者送达文书前会把邀请码以短信方式

发送给当事人。使用该小程序目前的情况如下：第一、代理

人经办的劳动纠纷案件比较多时，登陆该移动服务平台时，

需要先查看案件的案号，然后翻找以往的短信记录，查找该

案号不同功能的不同的邀请码，才能登陆。当短信已经被其

他短信覆盖或者被删除，或者手机更换了，还需要联系劳动

人事仲裁委员会询问案件对应的功能的邀请码后才能登陆。

第二、“广州劳动人事微仲裁”微信小程序审理功能上的附

件只能查看，不具有下载或者转发的功能。“广州劳动人事

微仲裁”微信小程序在线送达功能上送达的仲裁文书，也只

能查看，不具有下载或者转发的功能。当事人在该平台上收

到文书后，往往需要联系劳动人事仲裁委员会另外以其他方

式（如邮件、5G 手机短信接收链接方式）获取仲裁文书的电

子版。移动服务平台的应用水平、效果和体验不佳。

3、关于“5G 短消息”手机信息送达目前的情况

仲裁文书如果通过“5G 短消息”手机信息的方式送达，

短信里有文书的下载链接，当事人只需要点击链接下载文书



获得电子版的仲裁文书。但当信息被删除后，或者换了手机

后就不能再找回该下载链接。

二、完善劳动仲裁移动服务平台信息化建设的建议

为不断满足人民群众对仲裁服务工作的新需求新期待，

进一步提升仲裁服务工作信息化、智能化、规范化水平，提

出以下建议：

1、建议在“粤省事”微信小程序上的“劳动人事调解

仲裁”平台中的“文书接收与查看”功能板块增加文书下载

或者转发功能。

2、建议“广州劳动人事微仲裁”微信小程序的登陆方

式建议改为人脸识别等身份认证的方式。如果“广州劳动人

事微仲裁”只能通过案件邀请码登陆，建议把“在线送达”

的功能单独设置，劳动者、用人单位、律师均可通过身份认

证登记“在线送达”平台，案件收案后，受理通知书、仲裁

通知书、出庭通知书、举证通知书、调解书等仲裁文书自动

生成，通过该平台直接送达，当事人登陆后查看前先进行电

子签名签收文书，劳动人事仲裁委员会通过后台数据查看到

确认当事人是否已经接收文书，减少纸质办公。且建议在该

平台上增加转发或者分享功能，或者获取下载链接的功能，

方便当事人下载保存或者转发，由于其具有后台储存功能，

也方便当事人事后查找仲裁文书。

3、全面优化“广州劳动认识微仲裁”，真正实现从指

尖到云端一键办理。增加立案、申请财产保全、开具送达证

明、提交材料、查阅电子档案、案件进度查询等功能劳动者



和用人单位关注度高和最常用的功能集中在该平台。开展仲

裁服务电子化，为群众提供仲裁服务的便利。

三、关于劳动仲裁案件申请财产保全目前的情况

1、目前劳动案件申请财产保全的程序如下：

第一，申请人须先把财产保全申请书、劳动仲裁申请书

通过现场或者快递的方式提交给劳动人事仲裁委员会。

第二，劳动人事仲裁委员会收到申请人提交的上述材料

后，制作转法院办理的函件，连同申请材料和仲裁案件受理

通知书一起用信封密封装载，然后通知申请人到劳动人事仲

裁委员会领取该密封材料或者邮寄给申请人。

第三，申请人收到该密封材料后先预约法院办事的预约

号，然后根据能约到的约号的日期到法院办理。

第四，法院打开劳动人事仲裁委员会的密封文件后，检

查是否齐全，是否需要补充其他相关材料，如果需要补充，

再通知申请人补充哪些材料。材料补充完整后才能继续办理。

第五、申请人提交全部完整的财产保全材料后，等待法

院出具财产保全裁定书。

从上述程序可见目前申请人办理仲裁阶段的财产保全

事项至少需要跑几趟，第一趟递交财产保全申请材料，第二

趟领取仲裁委转办的密封文件，第三趟跑法院转交密封材料，

第四趟领取财产保全裁定书。不仅不方便，而且所耗时间长。

2、建议

针对劳动仲裁阶段申请财产保全目前的情况，建议可以

考虑在劳动仲裁移动服务平台上增加申请财产保全或者提



交材料功能，当事人可以直接发在劳动仲裁移动服务平台上

上传财产保全的申请材料，劳动人事仲裁委员会收到材料后，

制作相关函件，通过政府单位与单位之间交换的方式向法院

交换案件的财产保全材料。法院收到劳动人事仲裁委员会交

换的材料后，后续事宜法院可以直接联系申请人办理。这样

既减少了申请人跑脚的次数，也节约了时间。

假如劳动仲裁移动服务平台上难以增加该服务功能，建

议可以考虑在当事人向劳动人事仲裁委员会提交财产保全

的申请材料后，由劳动人事仲裁委员会通过政府单位与单位

之间交换的方式向法院交换案件的财产保全材料。法院收到

劳动人事仲裁委员会的材料后，后续事宜法院可以直接联系

申请人办理。这样也能减少了申请人跑脚的次数和节约办理

的时间，提高仲裁服务效率，减低人民群众的成本，提升改

革成效。


