
关于进一步发挥颐康中心养老服务作用的建议

领衔代表 李晓武

一、发展现状

人口老龄化进一步加深，群众对多元化养老服务的需求日益

增长，以颐康中心为阵地推进社区综合养老服务，让老年人在附

近就能享受到全面的养老服务在广州市先试先行，目前，广州全

力推进街镇综合养老服务中心（颐康中心）建设提升三年

（2021-2023 年）行动，从 2020 年底开始，荔湾区积极探索具有

荔湾特色的“大城市大养老”模式，初步形成了覆盖全区的社区养老

服务网络，推进实施每个街道建设至少 1 个具备全托、日托、上

门服务、对下指导、统筹调配资源等综合功能的颐康中心，每个

社区设置至少 1 个具备日间照料、上门服务、助餐配餐等功能的

颐康服务站，形成“1+N”服务网络，增加嵌入式、综合性、多功能、

普惠性优质养老服务供给。

二、存在问题

（一）虽然我国社区养老服务发展势头良好，但总体上还处

于起步阶段，政府的主导作用有待加强，服务和服务质量也亟需

提高，居民对养老服务对满意度有待提高，社区居民与老年人对

颐康中心服务对参与积极性不高。

（二）街道综合养老服务中心（颐康中心）未足额发放运营

补贴，据调研，2021 年、2022 年运营经费均未按时足额拨付，运

营经费缺口问题一定程度阻碍了运营机构提升养老服务质量的积

极性。

（三）街道综合养老服务中心（颐康中心）的全托服务开展



情况不太理想，尽管运营机构积极加大宣传推广力度，也吸引了

不少老年人及家属咨询了解，但受前期较长时间疫情不稳定性影

响，养老机构不定期需实施封闭式管理，同时暂停家属探视、暂

停接收新入住老人，较大程度影响入住率。

三、建议

（一）充分发挥政府在颐康中心建设和运营中对主导作用

政府在颐康中心建设与运营方面起主导作用，使用行政力量

合理调配社会资源，加大经费调配倾斜力度，妥善解决颐康中心

运营经费，制定帮扶政策及规范，规范对服务人员对管理和培训，

加强颐康中心建设，推动从街镇全覆盖逐步辐射村居，为颐康中

心健康发展提供保障，推动我区养老事业发展。

（二）加强颐康中心的宣传，推进运营服务水平提高

加大对颐康中心的宣传力度，特别是服务内容及服务质量的宣传，

同时也加强养老服务的正面宣传，转变一些居民固有的传统想法，

让多元化养老理念普及到社区，争取居民群众的广泛参与支持，

营造全社会配合支持养老服务事业发展的良好氛围，加快推进颐

康中心运营水平和服务水平提升，进一步发挥颐康中心养老服务

作用。


