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多宝街道应急值班值守终端技术参数及要求

技术指标如下：
用户需求书中打“▲”号条款为重要技术参数，但不作为无效投标条款。
1.项目概述
为贯彻落实《中共广东省委广东省人民政府关于推进防灾减灾救灾体制机制改革的实施意见》、《广东省减灾委员会办公室广东省应急管理厅关于全面开展行政村（社区）防灾减灾救灾能力“十个有”建设的通知》（粤减灾办〔2020〕6号）、《广东省防汛防旱防风总指挥部办公室广东省应急管理厅关于规范乡镇（街道）应急管理（三防）建设的通知》（粤防办〔2020〕6号）相关文件要求，我街计划根据省、市相关通知要求，对多宝街道9个社区开展应急值守终端一体化建设工作并接入广东省应急管理值班值守系统，实现通过应急值守终端完成各项应急值班值守工作，包括值班排班、突发事件上报、点名签到、实时视频连线、值班交班功能，进一步提升基层应急管理和防灾减灾救灾能力，加强我街应急支撑能力，打通市、区、街、社四级应急指挥体系。
2.建设内容
2.1 应急值守终端部署
社区居委应急管理值班员需要在接到内外部来电或待办事项资料后，需要在一个终端上快速访问系统完成各项值班值守工作，包括不限于值班排班、突发事件上报、点名签到、实时视频连线、值班交班等工作，因此需要为每个社区配置一台应急值班值守终端。其硬件规格参数如下表所示：
应急值守终端规格参数表
	技术指标
	参数要求

	总体要求
	支持ITU-TH.323、IETFSIP协议，具有良好的兼容性和开放性；支持IPV4和IPV6双协议栈；6core，8GB，23.8英寸IPS超广角显示；提供高清视频输出接口

	视频指标
	支持H.264等图像编码协议；支持4K30fps、1080P25/30fps、720P50/60fps、720P25/30fps分辨率，终端包含的高清摄像头需支持1080P高清显示。

	音频指标
	支持G.711、G.722、G.722.1C、G.729A、Opus、AAC-LD等音频协议，高清音频，智能消噪拾音，数字阵列麦克风，支持双声道立体声功能。

	双流指标
	支持在H.264会议下，支持主流达到1080P30fps情况下，辅流同时达到1080P30fps；在H.265会议下，支持主流达到4K30fps情况下，辅流同时达到4K30fps。

	网络
适应性
	具备良好的网络适应性，30%的网络丢包率下，保证图像流畅、清晰、无卡顿、无马赛克现象。支持IP网络升降速，可根据IP网络带宽的变化，自动调整会议中音视频带宽，保证图像语音质量良好。

	其他要求
	1.一体化终端，保持值班室整洁规范，设备标准易维护。支持智能PSTN语音网关、智能数字传真网关接入；
2.支持预装广东省应急管理值班值守系统；
▲3.提供第三方检测机构出具的带有CNAS标识的，符合平均无故障时间（MTBF）100万小时的产品可靠性检验证书扫描件；
▲4.提供中国质量认证中心出具的中国国家强制性产品认证证书（CCC）扫描件）



2.2值班值守专用客户端软件授权
值班员使用值班值守专用终端进行操作过程中，对于音视频功能要求较高的稳定性和清晰度，同时支持其他外部设备进行数据通信。因此，除基础操作系统外，需要安装专用客户端软件，支持使用标准专用协议对音视频硬件输入输出数据进行软编解码，通过SIP、ITU-T等接口协议实现与其他客户端的网络通信。该客户端软件功能解决设备放置在不同物理空间下的网络通信问题，无需通过传统计算机外设方式或局域网方式才能配对的问题，可以做到“终端在桌面，设备在机房”从而符合值班室相关管理要求。
要求提供值班值守专用客户端授权和视频会议云端MCU授权。
2.2.1值班专用客户端软件授权
为本期部署的9台应急值守终端提供值班专用客户端软件授权，支持使用标准专用协议对音视频硬件输入输出数据进行软编解码，通过SIP、ITU-T等接口协议实现与其他终端、智能PSTN语音网关和智能数字传真网关的网络通信。（注：▲需提供具有国家版权局颁发的“值班值守”相关的软件著作权证书扫描件作为满足该项技术指标要求的证明文件。）
2.2.2视频会议云端MCU授权
为本期部署的9台应急值守终端提供视频会议云端MCU授权，支持终端之间进行数据通信，实现点击拨号、通信记录同步、文件同步；支持终端自主邀请多方会场召集会议，无须后台人工调度；支持H.264等图像编码协议；支持G.711、G.722、G.722.1C、G.729A、Opus、AAC-LD等音频协议；支持IP网络升降速，可根据IP网络带宽的变化，自动调整会议中音视频带宽，保证图像语音质量良好。
2.3系统集成和运行保障服务
应急值守终端的部署需要根据每个社区现场的网络特点进行调试配置工作，从而实现与云端系统之间的网络通信，各社区不同网络线路环境下和政务云之间的网络策略申请，放通，调试对接等，工作量大技术要求高。
由中级或以上级别的工程师提供应急值守终端和值班值守系统的集成实施服务，服务内容包括：
（1）设备安装：现场安装应急值守终端，完成设备硬件安装工作；
（2）网络集成：配合调试完成各行政村应急值守终端的本地网络，实现省市区街社区多级网络互联互通。
（3）设备调试：在设备安装部署、网络互联互通的基础上，对各社区应急值守终端进行整体调试，完成基础软件使用测试。
（4）系统配置：录入目标单位的基本信息、用户信息以及业务应用所需相关的信息，完成终端应用配置。
（5）业务测试：进行终端联调，集成适配各社区值班值守系统各项应用，包括值班排班、突发事件上报、点名签到、实时视频连线、值班交班功能的正常使用。
（6）技术保障：提供不少于1次广东省应急管理值班值守系统现场使用培训服务；提供系统远程技术支持服务，服务期1年。
3.实施计划
本项目要求交付时间紧、任务重，需在2023年4月30日完成相关的设备部署和系统调试工作。为了有效地保证项目质量，整个项目建设的全过程划分为启动、供货、安装、调试和验收阶段，每个阶段完成相应的任务，确保项目的保质保量完成。
4.售后服务
4.1保质期包修、包换、包退
自产品交付之日开始计算，免费提供3年的针对本项目所选硬件设备维护保修服务，对于保质保用期内非采购人的人为原因而出现产品质量及安装问题，由中标人负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。
4.2故障问题处理
日常运行出现的故障或问题，2小时内进行电话响应（软件可通过电子邮件和远程监控进行维护）排除故障，若电话中无法解决，8小时内到达现场，一般情况在24小时内排除故障，特殊情况需与采购人说明情况，并提供备用货物，保证用户的正常工作使用。
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