
关于打造数字赋能智慧社区的建议

一、背景

广州作为超大城市、国家重要中心城市，随着经济社会

快速发展，困扰城市持续发展的问题和社会治理难点不断突

显。仅 0.3 平方公里的沙面岛，今年“五一”假期，累计接

待游客 50.2 万人，其中“五一”当日客流高达 16.7 万人次，

沙面一直以来依赖人工、红外感应等传统的人流车流统计方

式，对城市运行管理情况实时感知预警、事件快速协同联动

处理和智能指挥调度造成了严重制约，社区治理工作迎来全

新挑战。

为提升社区治理水平，推进城市治理体系和治理能力现

代化，沙面作为国家级 3A 级景区、广州的会客厅，应当积

极推动数字赋能城市治理现代化，加强城市精细化品质化管

理，走出一条具有广州特色的城市治理之路。结合运用当前

信息技术手段提升治理能力，健全城市管理精细化、标准化

体系，突显荔湾特色亮点，推进智慧 AI 全域服务治理联合

实验基地，打造可视化管理平台、人流车流量监控等数字系

统，探索智慧城管新模式，促进荔湾共建共治共享治理新格

局逐步成型。

二、目标

基于当前荔湾区数字政府已建设的云、网、数等公共支



撑平台，充分利用物联网、云计算、大数据、人工智能等新

一代信息技术，借助区数字赋能基层社会治理系统，融合人、

事、地、物、情、组织等多维数据资源，实现管理服务数字

化，提升公共支撑能力，营造智慧化共建共治共享社会治理

格局，打造治理体系和治理能力现代化的荔湾样板。

近期可通过数字智能系统采集人流量、车流量数据并进

行统计分析和综合呈现，快速、精准掌握沙面人流量总数、

车流量总数、实时人流量信息等。中远期可根据软硬件系统

的建设进度，考虑逐步接入如停车场、拍门井监测、视频监

控、烟感等数据，实现全域智能服务管理。

三、建议

在沙面桥头出入口，采用目前最新的人体特征识别和人

工智能等多领域的 AI 视频技术，实时统计岛上的进出人、

车数和人流、车流分布，并设置指挥大屏，将数据集成显示

到综合调度平台，利用可视化风险预警，指挥调度一张图，

真正落实智慧社区建设。

第一，实施人流量智能化检测。建议在出入口设置视频

客流量统计系统，对出入口的人流数量进行统计，再将采集

数据推送至可视化平台进行整体呈现展示，并提供保有量预

警，便于街道能够快速协同联动处理和进行智能指挥调度，

确保辖区的平安稳定。

第二，实施车流量智能化检测。建议在沙面各桥头采用



视频智能检测系统，数字化采集所需的交通数据信息，如车

型、车流量、车速、车头距离、占有率、车辆排队长度等，

将之作为沙面交通状态实时分析并及时采取交通拥堵疏导

措施的重要基础，力争实现全周期岛内各路段车辆安全有序

通行。

第三，停车场余量车位数智能化统计。远期可对接停车

场车位余量数据，区分场内 SUV 与小轿车车位数量情况，科

学智能指挥停车秩序，避免出现“排长龙”等车位造成交通

拥堵现象。


