
东漖街家庭综合服务中心项目

绩效自评报告

一、项目概况

（一）项目基本情况

东漖街社工服务站（家庭综合服务中心，以下称“社工

站（家综）”）是通过政府购买社会工作服务的方式设置的专

业社会工作服务平台，接受市、区民政局的业务指导，由社

会工作服务机构承接运营，以服务困难群体为主，以家庭为

本，以社区为基础，为有需要的社区居民提供预防性、支持

性、补救性、照护性、发展性的家庭综合服务和其他相关的

社会服务，为街道在管理公共服务、应对社区问题、缓解社

区矛盾、提升社区参与、促进社区发展等方面提供协助和支

持。

2018 年我街根据《广州市社工服务站（家庭综合服务中

心）管理办法》（穗府办规〔2018〕13 号）的相关要求，通

过公开招标确认了东漖街社工站（家综）的服务承接机构为

广州市黄埔区优势力社会工作发展中心，项目总服务期为

2018年 9月 1日至 2023年 8月 31日，总服务期内一年一签，

本次绩效自评为 2021 年 9 月 1 日至 2023 年 8 月 31 日（第

四年度）的情况。2021 年《广东兜底民生服务社会工作双百

工程实施方案》（粤民发〔2021〕3 号）印发实施，社工站建

设管理政策发生重大变化，根据市、区民政局的要求和指导，

第四年度服务期签订了两份项目协议，服务周期分别为 2021



年 9 月 1 日至 12 月 31 日，2022 年 1 月 1 日至 8 月 31 日，

形成一个完整的服务年度。

（二）资金投入和使用情况

根据《广州市社工服务站（家庭综合服务中心）管理办

法》规定，社工站（家综）项目经费按 240 万元/年编制预

算，项目评估经费按项目经费的 2%编制预算（即 4.8 万元/

年）。项目年初预算数 244.8 万元，全年预算数为 244.8 万

元；全年执行数为 244.8 万元，完成预算的 100%，支付的项

目服务周期为 2021 年 9 月 1 日至 2022 年 8 月 31 日。本指

标预期值 100%，完成值 100%，自评分 12 分

二、项目管理

（一）事项管理

由街道领导不定期对社工站（家综）的服务项目、服务

开展等进行调研、指导；公共服务办定期对社工站（家综）

的服务质量进行监督检查，每季度听取工作汇报、收集服务

备案表，督促社工站（家综）定期向区民政局报送相关报表

等材料；相关科室对应口线不定与社工站（家综）就相关服

务进行联络沟通及指引；社工站（家综）根据每个服务领域

的情况与特色制定年度服务计划和逻辑框架，合理规划各项

服务实施进度。本年度街道引入第三方评估机构广州市社会

工作协会、广州市东山税东税务师事务所有限公司分别对社

工站（家综）的服务质量成效和财政资金使用规范性进行期

中、期末评估，各项措施保障项目的有效、有序开展。本指



标全部达成预期指标，自评分 8分。

（二）资金支付管理

我街严格按照《东漖街合同管理实施办法》（穗荔东

［2018］27 号）、《东漖街道办事处费用报销细则（试行）》

（穗荔东[2018]18 号）的相关要求进行项目经费支付，确保

服务机构及评估机构达到支付条件才进行资金支付。本年度

向广州市黄埔区优势力社会工作发展中心、广州市社会工作

协会、广州市东山税东税务师事务所有限公司分别支付 240

万元、3.84 万元、0.96 万元，共支出 244.8 万元。

三、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况

项目绩效预期目标：进一步提高服务质量，提升服务的

专业性，做到所服务的群体的自身功能增强，将服务的接受

者逐步转变为服务的输出者，从孵化组织、识别组织转变为

社会组织服务社区，关注社区问题，参与社区建设。

本服务年度运用社会工作专业服务手法，为兜底困难群

体提供 100%覆盖服务，通过各项活动链接社会资源，提升

困难群体生活质量，注重服务经验及志愿服务的推广，通过

志愿服务活动 3641 人次及宣传项目服务成效、经验，推动

社区治理发展，提高服务知晓度至 80%以上，总体服务需求

达到基本满足。

（二）项目绩效指标完成情况

本服务年度至 2022 年 8 月末，社工站（家综）配备 21



名全职人员，全职人员中社会工作专业人员 14 名（中级社

工师 4 名，助理社工师 10 名）。通过直接服务、间接服务及

组织管理投入共 42806.5 工时，实现困难群体全覆盖服务，

筹集资金、物资 21 万元，志愿服务活动 3641人次，受惠居

民人次达 28925 人次，参与市级以上媒体宣传 14 次，知晓

率 80%以上。

1.产出指标

产出指标权重共 40 分，设置人员到岗人次，服务总工

时、服务机构专业服务质量、服务机构财政资金使用质量 4

个指标，权重各为 10 分。

（1）人员到岗人次

预期值全职人员应到 216 人次，实到 238 人次，完成值

/预期值=1.1，社会工作专业人员应到 120 人次，实到 163

人次，完成值/预期值=1.3。本指标自评分 10 分。

除社会工作专业人员 14 名外，有 3 名其他人员通过了

2022 年度的助理社工师考试，增加专业服务力量。

（2）服务总工时

预期值 30184 工时，由电访探访、社区服务、一站式便

民服务、个案、小组/工作坊、中小型活动、社区培育、参

加街道工作、项目行政服务等项目组成并折合工时计算。至

本服务期月末，各项服务折算工时得到完成值为 42806.5 小

时。

完成值/预期值=1.42，预期值适中，但仍需说明是因疫



情防控需要新招募志愿人数及参加街道开展工作 2项完成值

上升，属于正常情况。本指标自评分 10 分。

（3）服务机构专业服务质量

引入第三方评估机构广州市社会工作协会对本服务年

度进行专业服务评估，预期值为中期、末期评估结果均为良

好及以上，完成值中期、末期评估结果均为良好，专业服务

评估机构在末期评估时认为社工团队服务意识、资源意识、

研究探索意识不断提高，总体服务设计逻辑性较强，各项服

务指标的完成度均能达到末期评估的要求。完成值全部达成

预期指标。该项指标自评分 10 分。

（4）服务机构财政资金使用质量

引入第三方评估机构广州市东山税东税务师事务所有

限公司对本服务年度财政资金使用规范性进行财务评估，预

期值为中期、末期评估结果均为合格，完成值中期、末期评

估结果均为合格，财务评估机构在末期评估时认为社工站

（家综）服务机构基本建立了财务监管、风险控制制度并能

较好执行，对财政资金实行专户核算，项目经费使用符合《广

州市社工服务站（家庭综合服务中心）管理办法》的要求，

完成值全部达成预期指标。该项指标自评分 10 分。

2.效益指标

效益指标权重共 40 分，设置困难群体服务覆盖率（权

重 7 分）、社区基金筹集资金物资（权重 7 分）、社区社会组

织志愿服务人次（权重 7 分）、市级以上媒体报道（权重 7



分）、服务对象知晓度（权重 6 分）、服务对象及合作方评价

（权重 6 分）6 个指标。

（1）困难群体服务覆盖率

本服务年度社工通过电访、探访、个案、工作坊、社区

活动等各种手法，至本服务期月末，实现特困、低保低收、

独居孤寡、困境儿童、贫困重度残疾人等共 510 人提供服务，

缓解生活困难及焦虑无力情绪，给予展能平台。指标预期值

为困难群体 100%全覆盖服务，完成值 100%，自评分 7 分。

（2）社区基金筹集资金物资

为推进社区社会治理共治共建模式，强化党建建设，本

服务年度通过社会资源链接，从社区慈善捐赠站、社区慈善

基金、微心愿、慈善公益等获得物资、资金共约 27.8 万元，

贯通捐赠者与受惠者的通道，减轻困难群体生活压力，营造

友善互动气氛。该指标预期值 25 万元，完成值 27.8 万元，

自评分 7 分。

（3）社区社会组织志愿服务人次

本服务年度关注志愿服务需求，继续用发挥社区社会组

织学院的作用，挖掘社区资源，引入了“明星”志愿服务队

团队——粤辉义修志愿服务队提供服务，不断提升和壮大辖

区志愿组织的力量与资源。通过新培育 18 个志愿骨干、282

名志愿者、3 个社区组织学院和管理志愿者团队等手法，为

居民提供配餐、义剪、维修等志愿服务 3641 人次，受惠人

次累计 28925 人次。该指标预期值为 2800 人次，完成值 3641



人次，自评分 7 分。

（4）市级以上媒体报道

社工站（家综）透过重点项目社区社会组织孵化与培训，

通过找到人、培育人、用好人的服务方式，不断加强社区组

织的培育与发展。在 2021 年 5-6 月因疫情经历了社区封闭

管理的情况，社工站（家综）全力支持疫情防控工作，发动

众多社区居民成为志愿者守护自己的家园。疫情缓解后，社

工站（家综）保持居民这份参与社区服务的势头，以多元系

统的志愿服务推动全年龄段居民投身志愿服务，初步实现

“人人有责、人人尽责、人人享有”的社区组织氛围。根据

此经验，项目社工撰写的《“党建引领”+“志愿服务”推动

社区组织动员》一文，2022 年 7 月获得我国民政部主办《社

区》杂志刊登。本服务年度，积极开展专业服务，并加强服

务案例撰写，获得媒体报道共 21 次，其中市级以上媒体报

道共 14 次。该指标预期值 12 次，完成值 14 次，自评分 7

分。

（5）服务对象知晓度

本服务年度委托第三方评估机构进行服务对象知晓度

抽查，对社工站（家综）周边社区 10 人居民进行随机访谈，

对服务名单里的重点服务对象 30 人、一般服务对象 10 人进

行电访，主要调查受访人员对社工站地址、服务内容、联系

方式、社工认知度、资金来源等，经抽查周边社区居民知晓



度为 80%，重点服务对象 93.33%，一般服务对象 100%，该项

指标预期值为 80%，自评分 6 分。

（6）服务对象及合作方评价

本服务年度委托第三方评估机构进行服务对象和合作

方满意度评价，访谈 20 名对象，其中核心、重点、特色服

务各 2 名，三大基础服务领域共 9 名（涵盖个案、小组、社

区手法），居委会及各类合作方共 5 名。访谈中受访服务对

象及合作方表示社工活动安排合理，能基本满足需求，开展

的亲子活动、防疫志愿活动、配餐志愿活动等较受欢迎，社

工十分负责，态度较好，与合作方沟通顺畅；需关注的是部

分受访服务对象认为青少年的志愿服务活动不足，希望向青

少年倾斜。该项指标预期值服务对象及合作对象需求得到满

足，完成值为服务对象及合作对象提出部分意见，基本达成

预期值，按权重 6 分的 80%给予分值，自评分 4.8 分。

三、存在问题及相关建议

本次自评总分 98.8分，扣分项为服务对象及合作方评价

中关于青少年的志愿服务活动不足的问题，经分析原因，本

服务年度因疫情防控政策各项志愿活动向防疫志愿活动倾

斜，其他志愿活动开展受限，但教育部门、民政部门基于保

护未成年人的要求，曾明确禁止学生参与防疫志愿服务（包

括健康码查看值守岗位），因此基于青少年需求的志愿服务

活动减少。改进措施是分领域、分层级个性化订制服务计划，



结合服务对象的需求开展各项服务活动


