
1

关于我区旅馆资源整合的建议
领衔代表 卢松能

荔湾区旅馆民宿业经过几十年的发展，截止 2023 年底旅馆

民宿共 539 家，市场保有量已饱和，存量市场巨大，旧旅馆民宿

转型升级被提上日程，面对同质化的产品及陈旧的设施，如何改

造才能重新赢得市场，成了我区乃至业界的一个亟待解决的问题。

一、存在问题

（一）经营日渐式微。

我区虽然旅馆民宿数量不少，但除部分正常营业外，一些旅

馆民宿由于粗放式的市场投放，周边产品同质化严重，内部设备

陈旧老化，配套设施不足，地点偏僻，管理落后等各种原因，加

上周边新酒店和旅馆民宿的出现，其市场竞争力明显下降，部分

已失去市场竞争力，处于面临亏损的局面，部分甚至是名存实亡。

（二）转型升级困难。

我区部分旅馆民宿面对惨淡经营濒临倒闭的局面，希望通过

转型升级摆脱困局，但由于资金投入、软硬件配套、管理人才等

要素不足，加上现行政策规定等局限，转型升级困难重重，如消

防由于历史等的原因，部分旅馆民宿已不符合现代使用要求和消

防验收标准，需要推倒重来，但因企业实力有限难以承受。

（三）管理水平低，品牌影响力弱。

我区部分旅馆民宿企业对外挂牌号称是酒店，但实质是旅馆
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民宿，其经营管理水平与酒店相距甚远，存在招牌与经营范围不

符，企业实际运作与酒店经营要求不符等现象，同时，旅馆民宿

没有充分挖掘岭南和西关文化精髓，缺乏包装宣传推广，企业品

牌形象差、市场知名度弱。

二、对策建议

（一）确定旧旅馆民宿转型升级市场定位。

一是区域地位。确定旧旅馆民宿转型升级项目在该区域的位

置，分析市场是否还有竞争空间，或是否还具备酒店商业价值；

二是市场定位。通过了解周边同行的项目情况，定位走向、优势

与劣势的对比，确定项目在未来商业空间中该具有何种产品优势；

三是品牌定位。无论是加盟连锁品牌还是沿用或创建自己的品牌，

都需要确定单体运营及加入连锁的优劣势，详细分析项目未来需

要面临的问题，分析品牌档次是否符合项目地的实际情况。通过

上述分析，确定旧旅馆民宿改造究竟是转型还是升级。

（二）充分利用优势资源整合。

旧旅馆民宿转型升级必须结合实际进行，不能简单的推倒重

来或不切实际盲目投入，要根据旅馆民宿的发展需要，重新分配

和调整资源，通过资源整合，优势互补，确保资源的合理利用。

事实上，在旧旅馆民宿改造项目中，很多基础设施是可以再次投

入使用的，如机电设施、消防设备等，需要综合评估原有设备的

使用年限、维修保养情况、未来可使用的年限等，通过专业人员

评估，可以重新核定未来机电设备的采购及种类，在未来的拆迁
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过程中，保护好原有设备，使之重新焕发生机。又如一些旧物装

饰随着岁月的流逝变得极有历史意义，可以通过旧物改造或重复

使用，让更多历史得以重现，让更多人文的、精神的东西保存下

来。

（三）出台扶持政策，简化办事程序。

政府有关部门针对旧旅馆民宿转型升级中遇到的困难问题，

建议考虑历史原因和实际情况，适应时代发展要求，出台鼓励扶

持政策，如产权性质方面对于事实存在的经营主体探索可否不再

过分强调产权性质，允许在符合消防、生产安全、卫生等条件下

更名经营。同时对现有一些繁琐办事程序进行改革，建立简易程

序，提高办事效率。

（四）加强信息化建设，加大智能化升级改造。

我区大部分旅馆民宿由于缺乏先进信息和智能化管理技术，

与现代化酒店相比存在着明显的差距，这些差距不仅会影响客人

体验，还会导致销售额的下降。因此，在改造中必须加大投入，

引入信息和智能化技术进行升级改造，从而提升管理效率和服务

水平，达到提高旅馆民宿经营利润，发挥最佳经济效益的目的。

（五）加快人才引进，提高管理水平。

依托高校或培训机构设立旅馆民宿管理人才培训中心，通过

与企业联合办学、委托办学、专业培训以及海外培训等多种方式，

不断为旅馆民宿企业输送各类人才。加强对旅馆民宿从业人员进

行培训，提高员工专业技能和服务水平。积极引进国内外旅馆民
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宿业高端管理人才，对引进来我区参与旅馆民宿转型升级的人才

要解决住房、医保社保和子女入学等后顾之忧，使其全副身心投

入到工作中去。

（六）加强品牌建设，扩大西关文化影响。

加大我区旅馆民宿企业包装宣传力度。根据我区产业发展定

位，研究确定我区旅馆民宿企业发展方案，建立信息库，组建专

业团队，对现有旅馆民宿企业资源进行策划包装，加大宣传力度，

要给我区旅馆民宿注入西关文化的基因，利用多元的西关文化，

策划主题的、故事的，具象事务的，现代的等多类型宣传活动，

扩大西关文化影响，提高我区旅馆民宿的市场知名度。


