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根据2022年、2023年参加社区人大代表选民接待活动中，来自不同社

区的群众代表反映的道路施工问题：一是小区门口同一条道路，一年反复

被不同单位挖了七次“坑”；二是一条人行道，不同单位因故施工后，因

设计所需，重新更换不同款的新花岗岩石材，旧的并未完全损坏就丢弃，

存在重复性浪费；三是部分施工围蔽性、防护性不强，未考虑替代通行线

路，老人出行存在安全隐患，比如路面不平整容易导致摔跤，石材之间缝

隙太大导致行人的脚卡到缝里等；四是工期过长，长期施工影响道路正常

使用，甚至导致交通堵塞；五是修好的路，没几天缝又裂开了，路牙石很

快就破损了！

以上为群众多次提出的问题，部分群众投诉也通过“广东民生DV现场

”报道了，据调研、访谈，造成的原因可能在于：

一是道路施工及管理涉及单位众多，比如供水（自来水公司）、电力

、通讯、管道燃气、排水（水务）、市政道路等多个单位，属于“九龙治

水”，各管一摊，且各不相干；二是施工来自不同工程、项目，由不同施

工方施工，可能是区一级，也可能是市一级工程，可能是行政管理部门安

排的，也可能是服务型部门需求的；三是施工项目的进程、监督、验收，

辖区内街道、社区无充分权力参与。

以上原因及群众所提的问题，造成的深层次的影响就是：

（一）不同工程重复性施工，缺乏协同性，造成资金浪费；

（二）不同单位施工，多次开挖修填，缺乏计划性，工期叠加；

（三）道路使用率降低，影响正常通行使用，群众满意度差。



综上，在信息化、数字化的智能办公系统成熟的时代，通过一站式的

协同办公软件，加强道路施工的计划性和统筹性管理的必要性迫在眉睫！

在此建议：探索搭建市政道路协同办公系统(平台)，将市政道路建设

的各个部门和单位可以实现信息共享、协同工作，从而提高工作效率、降

低成本，提高群众满意度。通过该平台系统达到：

（一）信息共享与交流：通过该系统，项目各方单位可以方便地获取

施工过程中的各种信息，包括进度、质量、安全等方面的数据，实现信息

的实时共享与交流。

（二）流程协同与管控：该系统可以将各个单位有机地串联起来，实

现流程的协同与管控。通过系统对各环节的调度与分配，可确保施工过程

的有序进行。

（三）质量控制：对施工质量进行全面监控，包括材料检测、施工工

艺、质量验收等方面。通过系统对质量的控制，可确保施工质量符合相关

标准和要求。

（四）安全管理：对施工现场的安全进行全面管理，包括安全教育、

安全检查、应急预案等方面。通过系统对安全的管控可降低施工现场的安

全风险。

（五）流程审批：支持各类业务流程的在线审批，简化审批流程，提

高工作效率。

（六）通知公告：通过平台发布市政道路建设的最新动态、通知公告

等信息，便于相关人员、群众及时了解。

倘若有益，平台的采购使用和推广也可以不限于荔湾区，可以是全市

甚至是全省。
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