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近年来，随着 5G 技术的快速发展，互联网信息内容不断膨胀。虽然科

技的进步给我们的生活带来了便利，但也使得信息欺诈风险变得更加隐蔽和

狡猾。在享受科技便利的同时，我们也面临着日益严峻的信息安全挑战。

随着社会老龄化程度的加剧，银发群体（中老年人）的规模不断扩大。

中国老年人口接近 1 亿 6000 万，每年增加 800 万银发族。这一群体在信息

获取方面有着强烈需求，但由于缺乏操作技能和安全意识，他们更容易成为

信息欺诈的目标。为了保障银发群体的信息安全，我们迫切需要建立针对他

们的全方位信息安全防护体系。

在此，我们提出以下关于《面向银发群体的反欺诈信息安全强化建议》：

一、加强信息安全教育：

制定针对银发群体的信息安全教育内容，包括识别欺诈手法、保管验证

码和密码、识别网络钓鱼等。

采用互动式教学方式，如角色扮演和模拟场景，提高学习效果。

定期更新教育内容，确保银发群体掌握最新安全知识。

二、定期更新安全软件：

提供简洁全方位的信息系统安全保护，鼓励机构提供一键操作的安全软

件更新指南。

设立技术支持热线，确保银发群体获得及时帮助。

三、推广强密码和双重认证：

提供便捷用户友好的强密码设置和双重认证服务，降低账户被盗风险。

加强用户密码安全性教育，推动双重认证普及。

四、建立专门的咨询服务渠道：

在社区设立信息安全咨询服务站点，提供实时帮助。

建立在线支持平台，培训志愿者队伍提供更广泛的支持。



五、定期检查账单与交易记录：

提供简易账单检查工具，帮助银发群体审查财务记录，识别异常交易。

六、社交欺诈防范：

通过社区活动和宣传向银发群体传递社交欺诈防范方法，提高警觉性。

七、谨慎参与网络活动：

提供清晰的网络使用规范，加强对不法分子的防范，降低网络诈骗风险。

八、提供支持与监管：

支持社会各界参与信息安全教育工作，加强对信息生产源头企业的监管

责任。

九、加强跨部门合作：

建立跨部门合作机制，整合各方资源，共同推动信息安全教育和防范工

作。

加强与公安、通信管理部门的合作，提高信息安全事件的应急处置能力。

十、加强社区宣传：

利用社区广播、电视、报纸等媒体，定期开展信息安全宣传活动，提高

银发群体的安全意识。

利用社交平台和移动应用程序，推送信息安全提示和警示信息。

十一、建立信息安全监测系统：

建立信息安全监测系统，及时发现和应对信息安全风险。

利用大数据和人工智能技术，对信息安全事件进行预警和分析。

十二、加强法律保护：

完善相关法律法规，加大对信息欺诈行为的打击力度。

提高信息安全违法行为的处罚力度，维护银发群体的合法权益。

十三、建立信息安全评估机制：

建立信息安全评估机制，对银发群体的信息安全风险进行评估和排查。

提供信息安全风险评估报告，指导银发群体采取相应的防范措施。

十四、加强行业自律：



行业协会应加强自律管理，建立信息安全标准和规范，推动行业健康发

展。

加强行业培训和教育，提高从业人员的信息安全意识和技能。

十五、鼓励科技创新：

鼓励科技企业加大对信息安全技术的研发投入，提供更安全、便捷的信

息安全产品和服务。

支持创新企业开展信息安全技术推广和培训，提高整个社会的信息安全

水平。

通过以上建议，我们可以为银发群体构建一个更加安全、可靠的信息环

境，保障他们的信息安全权益。希望各位代表能够认真审议并支持这些建议，

共同努力，为构建信息安全的社会环境贡献力量。


