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广州市金花街社工服务站
末期评估报告

一、社工站基本情况

广州市金花街社工服务站（以下简称“社工站”）位于荔

湾区金花街道金花直街 95号、金花街道桃源街 48号，自 2018

年起由广州市北达博雅社会工作资源中心承接运营。经广州市

荔湾区金花街道办事处采购，本年度服务协议期自 2023 年 7 月

9 日至 2024 年 4 月 30 日，年度项目服务经费为 240万元。社工

站本年度按照新管理办法，根据辖区实际情况和购买方需求，

划分了四个片区开展社会工作专业服务。

二、评估依据、评估原则及评估办法

（一）评估依据

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站

管理办法的通知》（穗府办〔2023〕7 号），《广州市民政局关

于印发〈广州市社工服务站管理办法〉有关配套文件的通知》

（穗民〔2023〕97 号）等文件要求，同时结合社工站项目承办

方与项目购买方签订的合同等，通过听取介绍、实地观察、查

阅资料、面谈（访谈）、服务对象满意度调查等方式，对社工

站项目管理、服务开展情况、服务成效等三大方面进行评估。

（二）评估原则

1.真实诚信原则。评估要求项目运营方必须以实事求是的态

度对待评估，本着诚实守信的原则，提供和展示能够真实、客
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观反映其项目运营状况的依据和有效资料，以供评估小组考察。

2.客观公正原则。评估要求所有评委恪守“客观公正的第三

方”评估者角色，不受委托方和被评估方等的利害关系影响，

按照协议（合同）约定事项客观公正、实事求是地开展评估工

作，依据事实和真实情况给出客观、中肯评价意见或结论。

3.证据为本原则。评估要求项目运营方应提供有事实依据的

证明资料或记录，来展示其项目运营的真实状况和成效；同时，

评估要求所有评委以真实有效的工作痕迹记录为依据，对被评

估方提供的原始资料进行必要的核查验证，做出客观公正的专

业评估分析和判断。

4.以评促进原则。评估要求评委要本着提高项目运营质量、

优化服务成效的目标原则实施评估，给出评估指导意见，评估

意见应具体、清晰、可行，能够切实指导项目运营团队持续改

善服务成效和质量。

5.回避监督原则。评估要求评委在评估前与被评估方有单独

接触、有利益关系或冲突的，均应回避；被评估方有权监督评

估团队的评估工作，并有权提出合理异议或回避要求，以免评

估失去公正性和可信度。

6.保密尊重原则。评估要求评委应尊重和保护其工作中所接

触、发现或遇到的涉及服务对象隐私权等所有受法律保护的事

项，并依法负有保密职责；评估要求评委在评估过程中应尊重

被评估方的所有原创性专业技术、方法等成果，并依法负有保

密职责。

（三）评估团队
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受荔湾区民政局委托，广州市社会工作协会负责本年度社

工站购买服务项目第三方专业评估工作，组织专家评委专项评

估小组，于 2024 年 4 月 2 日到金花街社工站进行现场评估。

（四）评估方式

1.听取介绍。由社工站购买服务项目负责人介绍社工站的运

营及服务情况、各项指标完成情况。

2.实地观察。主要针对社工站硬件建设情况方面进行观察，

以评估其设施开展专业服务的适宜性。

3.查阅资料。查阅社工站运营管理制度及专业服务记录等方

面的资料。

4.现场沟通。主要与承办机构管理人员、社工站购买服务项

目负责人及一线社工等进行访谈，了解相关情况。

5.线上访谈。主要通过电话访问、派发问卷相结合的方式了

解服务对象的满意度，听取服务对象的建议和意见。

6.总结反馈。由评估团队对评估进行总结，向社工站人员反

馈评估情况，并听取购买方对社工站工作的意见和建议。

（五）评估结果说明

根据《广州市社工站购买服务项目评估办法》，社工站项

目评估分值由四方评估分数的总和确定。评估总分为 100 分，

其中，项目监督方（区民政局）评估分值占比 10%，项目购买

方（镇人民政府/街道办事处）评估分值占比 20%，市督导中心

评估分值占比 15%，第三方评估机构评估分值占 55%。

评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评估

分值 90 分以上为优秀，80 分至 90 分（不含 90分）为良好，60
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分至 80 分（不含 80 分）为合格，60分以下（不含 60 分）为不

合格。

三、监督方评估（荔湾区民政局）

（一）值得肯定的地方：

1.社区慈善服务成效突显，尤其在适老化改造，对应突发事

件等方面取得较好的成效。

2.服务细致到位，切实解决困难群众和特殊群体的急难愁盼

问题。

3.接受服务的困难群众对社工的认可度较高。

（二）需要关注的地方：

本次评估监督方没有提出需要关注的地方。

四、购买方评估（金花街道办事处）

（一）值得肯定的地方：

1.社工站团队对困难群众和特殊群体的服务跟进密切，切实

解决了困难群众的实际问题。

2.在发生高温、寒潮等特殊情况时，社工站能及时为有需要

的服务对象提供物资和服务支持。

3.协助街道开展老年大学金花街分教点等工作，主动参与到

街道养老保障体系建设工作中。

4.社工站的服务团队在金花街已经有多年的服务基础，对服

务对象熟悉，能切实解决困难群众的实际问题，有较好的服务

成效。

（二）需要关注的地方：
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“双百工程”实施后，社工站扩大了面向困难群众和特殊

群体的服务覆盖面，需继续密切对困难群众和特殊群体的关注

与跟进。

五、督导中心评估

（一）值得肯定的地方：

1.项目积极发挥“双百工程”督导优势，与督导人员共同制

定年度计划并签署，每月主动与督导人员共同协商次月督导日

期、议题等，并邀约直聘社工参与督导、培训、学习，初步探

索每月半天常态化“双工”内部共学活动机制，本项目期内，

共组织了 9 次“双工共学”，有利于促进“双工”达成认知共

识，构建合作基础。

2.项目积极推动双工双岗联动，在街道办事处的领导下，积

极推进“双岗双工联动”机制的建立及落实执行，中期评估后，

全面聚焦兜底民生保障工作，落实困难群众及特殊群体建档和

服务全覆盖工作 ，共同做好兜底民生保障工作。

3.项目注重宣传报道及经验总结梳理 ，组织开展的“便民

日”“公益日”常态化服务活动，获得《人民日报》《广州日

报》《信息时报》及其融媒体《微社区 e 家通幸福金花》多次报

道，提升了社工站的社区知晓度。项目社工撰写的《社工助力

“小改造”撬动幸福“大民生”》发表于《中国社会工作》（总

第 545 期），《凝聚“五社联动”力量，社工助力困难群众和

特殊群体改造居家安全环境 》发表于《广州社工》（总第 96

期），有一定研究成果产出。

（二）需要关注的地方：
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1.面临新周期服务调整，建议加强对社工的针对性督导、培

训支持，尤其是项目社工与社区基层的沟通能力和技巧方面。

同时，结合前期实践经验，健全“内部”共学活动的长效机制，

打造“内部”共学示范站，培育学用示范标兵，不断提升学用

转化水平。

2.建议进一步梳理及提炼兜底民生服务经验模式，以及“双

百工程”建设的标准、成效等，凝聚机构及团队资深社工等力

量 ，探讨社会工作本土化知识生产，通过课件、案例及论文等

推广传播，增强社工站影响力。

3.需进一步完善及优化沟通及报备机制，按要求落实项目实

施进度情况、资金使用等常态化报告，及时更新广州市社会工

作智慧管理平台信息，保证社工站及购买服务项目基础信息、

社工服务记录、项目经费使用等底数清、情况明；同时，加强

档案管理，确保归档及时性，并保证档案安全性与完整性。

六、第三方专业评估

（一）项目管理

社工站本年度协议期为 2023 年 7 月 9 日至 2024 年 4 月 30

日，本次评估考核期为 2023 年 7 月 9 日至 2024 年 3 月 31 日，

共计考核 9 个月。

值得肯定的地方：

1.在人员到岗方面，持证社工应到岗 90 人次，实到岗 158

人次，超配 68 人次；非持证社工均能按要求，接受社会工作行

业组织管理、培训且取得相关培训证书。截至评估末月，社工

站共配备 18名持证社工，2 名非持证社工，共计 20名社工。
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2.在人员资质方面，截至评估末月，社工站配备了 5 名中级

社工师、13 名助理级社工师；其次，社工站项目负责人持有中

级社工师证书，并具有 6 年以上的社工服务管理经验。在稳岗

率方面，评估期内共有 18 名社工持续稳定在岗，稳岗率为

90.00%。以上各项在评估期内均符合评估指标体系要求，落实

情况良好。

需要关注的地方：

1.建议承接机构结合新管理办法的相关要求，进一步关注团

队发展。一是截至评估末月，社工站配备的社工（含持证社工

和非持证社工）应到岗 180 人次，实到岗 179 人次，缺岗 1 人

次，需引起关注。二是社工站因应新管理办法要求，将 3 名行

政、后勤人员调整为“社工岗位”，建议在签订补充协议后，

明确其相关工作职责，并加强对他们的督导与培训，进一步提

升他们的专业水平和服务能力，促使团队更好地适应新评估指

标体系的工作要求。

2.目前社工站运营管理方面的资料仍未能按照新评估指标

体系进行调整和更新。评估现场查阅资料发现，部分社工站管

理制度仍沿用 2020年制定的制度，大部分管理制度未能紧扣“双

百工程”社工服务站运营管理的相关要求进行调整和补充。另

外，部分资料和文书记录仍有进一步改善和提升的空间，如个

别社工的继续教育时数记录错误、未见服务意见建议本、部分

宣传资料仍按照领域进行划分等，对中期评估发现的运营相关

问题未及时整改到位。建议社工站进一步加强对新评估指标体

系内容的理解和探索，结合相关指标要求，梳理目前适用于社
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工站的各项工作制度及工作指引，在现有基础上进一步完善和

更新。

（二）社工站总体服务开展情况

1.项目执行与服务成效

值得肯定的地方：

（1）在党建服务方面，社工站能积极参与街道及社区党组

织召开的党建活动。社工站在困难帮扶、社区治理等方面与党

组织紧密合作，共开展服务 45次，有效发挥党建引领和示范作

用。评估期内，社工站与 23个党组织合作共建，确保党建工作

服务执行能够贯彻到兜底服务和各个社区中。能够关注服务覆

盖面，确保服务成效。

（2）在服务规划方面，社工站能结合“双百”社工站的服

务要求，聚焦困难群众和特殊群体服务，针对社区的共性问题，

完善《服务对象家庭信息汇总表》和《社区问题地图》。社工

站对 12个社工点的困难群众和特殊群体的生存环境、心理健康、

社会支持、服务需求等方面的情况进行调研，制定了片区和社

工点的服务计划，如“惠民济困”暖人心计划、“乐安家”龙

源困难家庭“双微”行动、“携手行”龙源街坊发展计划、“龙

经济”社区商户公益慈善支援计划、“关爱同行·共筑希望”

计划。

（3）在“红棉守护”热线服务方面，社工站开设了“红棉

守护”热线，均为社工手机，“平时”8 小时热线服务，“战时”

24 小时服务，“红棉守护”热线能保持畅通。社工站将电访工

作与“红棉守护”热线进行对接，强化服务对象对热线电话的
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熟悉。同时，建立了“红棉守护”热线专门服务台账，记录清

晰。

（4）服务质量方面，运用“五社联动”机制，构建“四个

一”特色服务。包括制作一份有金花特色的社区公益慈善资源

地图；组织一支由专才志愿者组成的为老志愿服务队，协助街

道开展为老志愿服务活动 14 次，累计服务 1315 人次；在每个

片区打造了至少一个“居家微改造”服务典型案例；每季度开

展至少一次的“社区公益日”活动，开展居家“微改造”达 19

户，帮扶超过 32 人次，为 10 栋无法安装电梯且长者居民占比

高的老旧楼宇加装扶手；开展 3 次“金花朵朵开，社区公益日”

活动，累计服务 489 人次。

（5）在服务成果方面。评估期内，社工获得了锦旗 5 面、

感谢信 3 封。以上荣誉均由服务对象在社工为他们提供专业服

务后赠送，体现服务对象对社工们用心用情专业服务的认可。

另外，媒体报道达 50 篇，包括《中国社会工作》1 篇、《人民

日报》4 篇、《广州日报》3 篇、广州市文明网 1 篇、《善城广

州》2 篇，区政府官网 24 篇、《信息时报》11篇等。

（6）在“五社联动”工作方面，社工站以“友善金花”为

核心，积极推动社区、社会组织、社工、志愿者、社区等主体

进行资源共享，优势互补，互相增益。并建立了“五社联动”

机制。在资源链接方面，社工站链接社会资源折算人民币价值

约为 38.5 万元。此外，社工站还解决社区安全问题 1 个，实现

“微心愿”31 个。同时，通过线上线下慈善超市的运营，能够

开启“社区公益日”，形成人人参与慈善的良好氛围。
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需要关注的地方：

（1）为确保党的组织和工作有效覆盖，建议社工站尽快成

立党支部。确保社工站的党员队伍得到有效管理和教育，进一

步提升社工站党员的政治觉悟。同时，还能够引导社工站紧密

结合党的方针政策和社区需求，推动社工服务的创新和发展。

（2）建议社工站尽快按照新的评估要求，对服内容和计划

进行相应的调整，以确保与新的评估标准相契合。此外，社工

站 12个社工点的服务计划均为“惠民济困”暖心计划和“五社

联动”聚合计划，在服务设计上存在较高的相似性。期望社工

站能够根据各“片、点”的实际情况，制定更具特色的服务计

划，提供更有针对性的服务。

2.服务指标完成情况

评估期末月，社工站投入符合资质的社工 20 名。本年度完

成困难群众和特殊群体建档 2025 个，电访 4352 个，探访 1075

个，分别完成协议指标量的 172.34%，181.18%，153.57%；个

案接案 70 个，开展 372 节，结案 54 个，分别完成协议指标量

的 102.94%，91.18%，94.74%；完成小组 16 个，开展 78 节，

服务 688 人次，分别完成协议指标量的 100.00%，97.50%，

107.50%；完成大型社区活动 11个，服务 4483 人次，分别完成

协议指标量的 157.14%，640.43%；完成中小型社区活动 45个，

服务 2538 人次，分别完成协议指标量的 109.76%，251.29%；（以

上数据统计共计 9 个考核月份，由社工服务站提供，各片区指

标完成情况见附件 1）

（三）各社工点服务开展情况
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社工站本年度按照新管理办法，根据辖区实际情况和购买

方需求，划分了四个片区开展社会工作专业服务。各社工点分

片情况如下：

片区一：蟠虬社区、吉祥社区、隆庆社区；

片区二：小梅社区、龙源社区、陈家祠社区；

片区三：锦绣社区、桃源社区、三甫社区、和安社区；

片区四：林苑社区、世纪社区。

1.片区一社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）片区一的社工团队较为稳定，具有多年的服务的经验，

工作态度认真负责，对辖区及服务群体的基本情况、特点了解

清晰，也具有较好的服务总结及反思意识。社工团队通过建档、

探访、电访及个案服务等工作，为困难群众和特殊群体提供了

全覆盖的服务。

（2）片区一的社工团队在片区服务规划上，体现出一定的

整体服务意识，能将困难群众和特殊群体帮扶服务和“五社联

动”服务两大板块进行一定程度的结合。在具体服务的开展中，

也有较好的社会资源链接意识。评估期内，团队运用社区慈善

基金平台，挖掘社区资金及志愿者资源，为社区治理工作提供

了较有力的支持。

（3）在社工所介入的服务案例中，片区社工能积极联动志

愿者及不同资源，通过长者紧急就医、居家“微改造”、养老

安排及政策落实等服务，及时、切实地为困难群众和特殊群体

解决了他们在生活上遇到的难题。
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需要关注的地方：

（1）与上期评估意见一致，建议片区进一步完善服务的需

求评估，注重将不同调研方式所获取的信息进行整合分析，尤

其是重视困难群众和特殊群体的需求，从而保证对在册的兜底

服务对象有一个较全面及深入的了解及分析。

（2）年度服务计划可加强具体化的呈现。建议片区针对社

区困难群众和特殊群体的共性问题进行深入的原因分析，明确

具体的服务目标及指向，从而加强兜底服务的整体设计及服务

力度。同时，进一步完善困难群众和特殊群体的建档服务，提

高个人基础信息的完整性及需求分析、评估计划表的补充工作

等。

（3）社工点的服务资源投放，可进一步向困难群众和特殊

群体进行倾斜。同时，加强小组、社区等活动与其他服务关联，

加强对该群体的服务覆盖面及受益程度的呈现力度。另外，可

加强服务专业技巧的运用，如对小组服务中服务环节进行细分，

利于服务成效的提升。

2.片区二、片区四社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）片区二、片区四均能按照中期评估意见，加强了对困

难群众和特殊群体的摸查力度。其中，片区二困难群众和特殊

群体底数从 191 名增加到 483 名，片区四从 72 名增加到 182 名，

已经初步达到困难群众和特殊群体全覆盖建档的目标。

（2）在积极落实探访相关要求后，两个片区针对在辖区居

住的困难群众和特殊群体进行了较为全面的探访工作。在过程
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中，有效解决了以往接触不充分的问题，通过社工实地观察能

够积极发掘各类需求，如片区二经过探访后发掘了 23户潜在个

案对象。目前，已经对 15 户对象开案跟进。此外，能够成功识

别和发现居家安全问题，例如发现了电线老化等安全隐患，降

低了老旧住宅的火灾风险，并提高了困难群众和特殊群体的安

全意识。在服务过程中，社区居委会工作人员能联动亲力亲为

一起为服务对象解决困难，并进一步加强了与网格员之间的互

动合作关系。

（3）社工在发现居民具体需求后能够及时跟进。在跟进过

程中，社工能耐心地解决各类问题，如帮助失独长者做好养老

安排，协助独居老人协调居住问题等。社工在服务中能够以困

难群众和特殊群体的实际问题出发，针对政策范围外的实际困

难进行介入，效果较好。

需要关注的地方：

（1）建议进一步深入需求调研，提升入户调研的作用。一

是对于尚未实现入户调研的对象，争取实现全面入户调研。对

于辖区拒绝入户调研的对象，建议采取其他渠道如社区访谈、

邻居了解等方式，获取其具体情况。对于辖区外的服务对象，

应对其进行风险评估，加强对存在风险的服务对象跟进力度，

从而更为精准把握困难群众和特殊群体的具体需求。

（2）建议进一步强化“站—片—点”作用，逐步明确和区

分各自的工作重点。目前，随着需求不断深挖，社工点的社工

由于面对多样化的服务群体，难以单凭个人努力做到面面俱到。

因此应重视“站—片—点”的分工，社工点的社工应加强与服
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务对象的接触，及时发现服务对象的异常情况。对于具有较好

专业能力的社工点社工，可以对该异常情况进行专业评估，并

及时处理；当发现异常情况超过社工点社工的能力范畴，应及

时上报到社工片，由资深社工提供必要的支持与协助。当社区

片也无法有效处理时，应及时向社工站求助，从而形成“需求

点发现，处理分级走”的工作模式。

（3）建议进一步聚焦主责主业，突出民政领域社会工作内

容。建议进一步优化目前社区层面的服务，逐步将其重心向民

政领域社会工作转移，突出主责主业。

3.片区三社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）片区社工有一定专业服务经验，工作能力较强，对社

区情况熟悉。团队能够根据中期评估意见，及时全面摸查社区

的困难群众和特殊群体的底数及基本情况，努力做到全覆盖建

档，并更新完善了“三图”的绘制，工作态度值得肯定。

（2）片区团队能够联合直聘社工，为困难群众和特殊群体

开展定期的电访、探访服务，为困难群众和特殊群体提供个别

化的专业个案服务支持。涉及资源链接、情绪疏导、能力发展、

危机介入等内容，较好地解决了困难群众和特殊群体的问题。

社工的用心服务赢得服务对象肯定，赠送锦旗、感谢信等表示

感谢。

（3）评估期内，片区社工充分发挥“五社联动”的作用，

成功整合了社区资源，通过节日慰问、政策宣传、社区活动、

便民服务等措施，成功搭建社区参与和融合平台，有效营造了
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良好的社区氛围。评估期内，片区链接了慈善公益资源折合人

民币价值 3 万多元，并将这些服务资源有效地向困难群体倾斜，

值得肯定。目前，各项服务指标完成情况均符合末期评估进度

要求。

需要关注的地方：

（1）建议片区进一步加强困难群众和特殊群体的建档工

作。虽然片区在中期评估后，加强了对困难群众和特殊群体的

基本情况摸查工作，但是片区服务对象基数较大，存在《困难

群众和特殊群体家庭信息汇总表》中服务需求、服务目标、服

务跟进、服务成效等内容雷同的问题，在一定程度上影响了服

务的针对性及精准性。建议片区结合“一户一档”“一人一案”

的要求，做好困难群体的需求摸查、服务跟进、成效总结等各

环节的基础性工作，进一步提升兜底服务的质量。

（2）建议加强发挥片区的统筹作用。目前，社工站在“站

—片—点”三级管理已有一定的基础，但片区统筹层面的作用

发挥尚不明显，各社工点服务呈现相对分散的状态。建议片区

根据辖区群体显著特征和社区共性问题，加强项目化思维，优

化困难群众和特殊群体服务和“五社联动”方面的服务设计，

以更好地总结、呈现服务成效。

（3）加强兜底民生政策宣传工作。一方面总结过往的服务

资源和经验，转化为新模式下的服务手册；另一方面，可在社

工站或片区层面，制定每月的政策宣传主题，以线上公众号、

线下活动、宣传栏张贴等多种形式开展民生政策宣传，扩大政

策宣传的服务覆盖面。
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七、评估结果

（一）购买方评估 得分：20.00分

（二）监督方评估 得分：8.60 分

（三）督导中心评估 得分：14.75分

（四）第三方评估 得分：42.90 分

以上四项总得分：86.25 分 等级：良好

八、结语

广州市金花街社工服务站在荔湾区民政局、金花街道办事

处的大力支持下，全体社工和管理人员的努力下，进驻辖区服

务第六年，本年度也是按照新模式服务的第一年。中期评估后，

社工站针对进一步夯实和加强困难群众和特殊群体的服务，完

善建档工作等意见进行了调整和跟进，较好地拓展了服务的深

度和广度。社工团队在片区服务规划上有一定的整体意识，能

将服务和“五社联动”服务进行一定程度的结合，为社区治理

工作提供了较有力的支持。社工站服务基本覆盖了辖区的困难

群众和特殊群体。同时，社工能够积极联动志愿者、慈善资源，

及时为有需要的服务对象解决生活上遇到的困难，为社工站服

务打下了坚实的基础。

下阶段，建议社工站持续优化需求评估机制，系统整合各

类调研手段获取的信息，确保对在册兜底服务对象有更为全面

分析。在服务方面，要深化对社工站新管理办法内涵及要求的

理解，进一步强化“站—片—点”之间的作用，逐步区分其工

作重点。从而形成“需求点发现，处理分级走”的工作模式。

此外，建议社工站进一步聚焦主责主业，突出民政领域社会工





附件1-1

广州市金花街社工站购买服务项目指标完成情况统计表

服务
片区

投入社
工人数

困难群众
和特殊群体建档

电访 入户探访 咨询个案 专业个案

协议
个数

完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比
协议  接

案数
接案完成

数
百分比

协议
节数

完成量 百分比
协议   

结案数
完成量 百分比

片区1 3 299 653 218.39% 700 1314 187.71% 215 374 173.95% 0 0 0.00% 19 22 115.79% 114 127 111.40% 19 18 94.74%

片区2 3 483 483 100.00% 620 1065 171.77% 172 300 174.42% 0 0 0.00% 14 15 107.14% 84 67 79.76% 11 7 63.64%

片区3 5 314 707 225.16% 905 1553 171.60% 258 298 115.50% 0 0 0.00% 33 31 93.93939394 198 165 83.33% 26 27 103.85%

片区4 4 78 182 233.33% 177 420 237.29% 55 103 187.27% 0 0 0.00% 2 2 100.00% 12 13 108.33% 1 2 200.00%

合计 15 1174 2025 172.49% 2402 4352 181.18% 700 1075 153.57% 0 0 0.00% 68 70 102.94% 408 372 91.18% 57 54 94.74%

服务
片区

投入社
工人数

专业小组 大型社区活动 中小型社区活动

协议   
个数

完成量 百分比
协议   
节数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比
协议   
次数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比
协议   
次数

完成量 百分比
协议   
人次

完成量 百分比

片区1 3 6 6 100.00% 30 30 100.00% 240 280 116.67% 1 5 500.00% 100 3080 3080.00% 11 16 145.45% 500 796 159.20%

片区2 3 1 1 100.00% 5 3 60.00% 40 21 52.50% 1 1 100.00% 100 100 100.00% 9 9 100.00% 290 705 243.10%

片区3 5 9 9 100.00% 45 45 100.00% 360 387 107.50% 4 4 100.00% 400 1158 289.50% 16 15 93.75% 110 763 693.64%

片区4 4 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1 100.00% 100 145 145.00% 5 5 100.00% 110 274 249.09%

合计 15 16 16 100.00% 80 78 97.50% 640 688 107.50% 7 11 157.14% 700 4483 640.43% 41 45 109.76% 1010 2538 251.29%

总体服务

协议内容 指标要求 完成量 百分比 协议内容 指标要求 完成量 百分比

所在街道/镇户籍人口（ 4.9万人），评估末月社工站为困难群众和特殊群体建档人数2025人；
评估期内入户探访总人数1075人次；通过社工专业服务共服务社区居民9029人次，服务总人数
12805人。组织志愿者参与社区服务1608人次，共服务社区群众284812人次。志愿者

新增志愿者 50 113 226.00% 社区调研 0 1 100.00%

新增志愿者骨干 24 24 100%
协助街道介入和解决

的社区公共问题

0 1 100.00%

新增志愿队伍 2 2 100% / / /

Kean
批注:
批注:
批注:
原则上每个村（居）设置1个社工点，3个村（居）社工点设1个服务片区。



Lenovo
批注:
批注:
批注:
原则上，每个服务片区投入3名社工组成1个服务小组，每个服务小组服务1个片区。另外，不能重复计算投入社工人数，每1名社工只能计入1个或2个服务片区。如有社工兼任数个服务片区，投入社工人数的算法可以分成两种：
1、只在其中1个服务片区计算投入1人；
2、将1人分别统计为2个0.5人，在兼任2个片区分别计算投入0.5人。



lenovo
应为：483

Kean
批注:
批注:
批注:
如出现多个片区合作举办的大型活动，不能重复计算，只能计入单个片区。
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广州市金花街社工站购买服务项目指标完成情况统计表

指标要求 完成情况 完成百分比

党建-思想教育（场） 3 3 100.00%

党建-结对共建（家） 2 2 100.00%

党建-资源链接（家） 9 9 100.00%

党建-微心愿（人次） 10 10 100.00%

五社联动-社区志愿者：
新增志愿者（人数）

50 113 226.00%

五社联动-社区志愿者：
志愿者骨干（人数）

24 24 100.00%

五社联动-社区志愿者：
志愿者队伍

2 2 100.00%

五社联动-社区志愿者：
维系志愿者队伍

3 10 333.33%

五社联动-社区志愿者：
志愿者服务居民

20 20 100.00%

五社联动-社区慈善基金：
管委会会议（次）

3 2 66.67%

五社联动-社区慈善基金：
向广州市慈善会报告基金运作情况

（份）
3 3 100.00%

五社联动-社区慈善基金：
完善社区基金运行制度（次）

1 1 100.00%

五社联动-社区慈善基金：
困境群体调研（人次）

50 50 100.00%

五社联动-社区慈善基金：
社区公示栏公示（次)

3 4 133.33%

五社联动-社区慈善基金：
网络上进行公示（次)

5 8 160.00%

五社联动-社区慈善基金：
商铺走访(户)

10 10 100.00%



广州市金花街社工站购买服务项目指标完成情况统计表

指标要求 完成情况 完成百分比

五社联动-社区慈善基金：
接收物资的清点、登记与发放（次)

2 37 1850.00%

五社联动-社区慈善基金：
合作面向兜底群体的服务（次)

3 3 100.00%

特色服务-
绘制社区公益慈善资源图（份）

1 1 100.00%

特色服务-
定期与相关企事业单位沟通（次）

1 1 100.00%

特色服务-
创建金花街为老志愿服务队伍（支）

1 1 100.00%

特色服务-
发展专才志愿者为队伍成员（名）

10 28 280.00%

特色服务-
发布宣传居家微改造服务的推文（份）

2 2 100.00%

特色服务-联动社区内的爱心企业，合作
开展社区“社区公益日”（家）

3 3 100.00%

长者便民服务（次） 150 209 139.33%

长者健康监测服务（次） 10 9 90.00%

节气养生（次） 10 9 90.00%

恒常服务-法制教育（次） 4 2 50.00%

恒常服务-心理健康（次） 4 2 50.00%

恒常服务-抗逆力学堂 4 2 50.00%

恒常服务-430学堂 20 9 45.00%



附件2

                                                       年度服务协议时间：2023年7月9日至2024年4月30日

类型
序
号

姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2024年1月 2月 3月

人员到
岗小计

符合从
业2年以
上的社
工到岗
小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

持证社工

1 林楚燕 社工站副站长 社会工作师
2010.9.19-
2026.9.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

2 欧雪雁 社工站副主任 助理社会工作师
2020.08.01-
2026.7.31

√ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ 9 9 返聘人员

3 黄丽云 第四片区社工 社会工作师
2018.4.23-
2024.6.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ 9 9 2023.10.9-2024.4.3
产假

4 刘小萍 第二片区片区主管 社会工作师
2017.6.27-
2026.6.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

5 黄清彦 第三片区社工 助理社会工作师
2018.12.12-
2024.11.30

—— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9 2023.5.26-2023.12.19
产假

6 詹佳惠 第四片区片区主管 社会工作师
2021.1.12-
2027.1.31

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

7 林泳坚 第二片区社工 助理社会工作师
2019.1.2-
2024.4.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

8 李嘉章 第四片区社工 助理社会工作师
2020.11.12-
2026.11.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

9 凌柳萍 第三片区社工 助理社会工作师
2021.1.14-
2027.1.31

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

10 贺静丹 第一片区社工 助理社会工作师
2021.12.14-
2024.4.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 4

11 牟欣 第三片区社工 助理社会工作师
2022.4.15-
2025.4.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 0

12 许锐滢 第三片区社工 助理社会工作师
2022.6.1-
2025.5.31

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 0

13 区钰儿 第一片区社工 助理社会工作师
2022.7.1-
2025.6.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 0

14 林丽丽 第一片区社工 助理社会工作师
2018.4.1-
2024.4.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

15 彭亦歆 第二片区社工 助理社会工作师
2023.7.1-
2026.6.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 4

16 严秀灵 第二片区社工 社会工作师
2023.2.13-
2026.1.31

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

17 姚嘉文 第一片区片区主管 助理社会工作师
2023.11.1-
2026.10.31

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5 5

18 郭淑娴
第三片区
社工助理

助理社会工作师
2018.4.1-
2024.4.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

小计 16 16 17 16 16 17 16 16 17 15 16 17 16 17 18 17 17 18 17 17 18 17 17 18 17 17 18
158 121

持证社工有效人次小计 17 17 17 17 18 18 18 18 18

Administrator
合同期从返聘开始计算



                                                       年度服务协议时间：2023年7月9日至2024年4月30日

类型
序
号

姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2024年1月 2月 3月

人员到
岗小计

符合从
业2年以
上的社
工到岗
小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

非持证社工

19 赵丽琼
第一片区
社工助理

已接受社会工作行业
组织管理、培训且获

得相关证书

2018.4.1-
2024.4.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 9

20 霍锦瑜
第二片区
活动助理

已接受社会工作行业
组织管理、培训且获

得相关证书

2023.8.10-
2025.12.31

—— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 8 0

21 严炜铭
第四片区
社工助理

社会工作专业
2022.7.7-
2025.6.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 4 0 2023年11月10日离职，
行业外

小计 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
21 9

非持证社工有效人次小计 2 3 3 3 2 2 2 2 2

总计

每月社保购买、工资发放、人员到岗等情况总计 18 18 19 19 19 20 19 19 20 18 19 20 18.5 19 21 19 19 20 19 19 20 19 19 20 19 19 20
179 130

社工有效人次小计（即持证社工及非持证社工有效人次总数） 19 20 20 20 20 20 20 20 20

社工站稳岗率（持续在岗社工数/协议要求在岗社工数*100%） 90.00%

zzzaikanshu
广州社协:
社会工作辅助人员是指即获得“社会工作、青少年社会工作、社区社会工作、社会学、社区管理、心理学（含心理咨询）、法学（含法律）、康复学（含戒毒康复、护理）、社区管理与服务、民政管理、应用心理学等相关专业专业大专及以上学历的尚未取证的社会工作者。护理、康复等人员运用应有对应的服务项目内容
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