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荔湾区服务贸易专题项目

第三方绩效评价报告

广州市荔湾区商务和投资促进局：

为全面检验荔湾区服务贸易专题项目财政资金的使用绩效，

考核资金预期绩效目标实现程度、支出效率和综合效果，进一步

提高财政支出的管理水平，根据《广州市荔湾区 2024年度预算

绩效管理工作方案》《关于开展 2023年度财政支出项目绩效复

核和重点评价工作的通知》有关规定，广州市荔湾区财政局委托

广州致华会计师事务所（普通合伙）对荔湾区服务贸易专题项目

（以下简称“该项目”）的财政支出绩效进行了第三方评价，形成

评价报告。

一、基本情况

（一）项目背景

近年来，中国服务贸易稳步发展，贸易规模迅速扩大，服务

贸易在国民经济中的地位和作用日益凸显。2016 年 2 月，国务

院印发《关于同意开展服务贸易创新发展试点的批复》，同意在

上海、广州、深圳等省市（区域）开展服务贸易创新发展试点。

2020 年 8 月，中华人民共和国商务部制定的《全面深化服务贸

易创新发展试点总体方案》获批，28地开展深化服贸创新试点。

全面深化试点地区为北京、天津、上海、广州、深圳等 28个省

市（区域）。

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E6%9C%8D%E5%8A%A1/399148?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%B4%B8%E6%98%93%E8%A7%84%E6%A8%A1/4295116?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E6%B0%91%E7%BB%8F%E6%B5%8E/6135834?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%B3%E4%BA%8E%E5%90%8C%E6%84%8F%E5%BC%80%E5%B1%95%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E8%B4%B8%E6%98%93%E5%88%9B%E6%96%B0%E5%8F%91%E5%B1%95%E8%AF%95%E7%82%B9%E7%9A%84%E6%89%B9%E5%A4%8D/19417194?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%BF%E5%B7%9E/72101?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%8C%97%E4%BA%AC/128981?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A9%E6%B4%A5/132308?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%8A%E6%B5%B7/114606?fromModule=lemma_inlink
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为了深化服务贸易创新发展试点和加快服务外包示范城市

建设，贯彻落实广州市人民政府关于加快服务贸易和服务外包发

展的实施意见，广州市推动服务贸易和服务外包高质量发展，推

进服务贸易数字化转型，全面增强广州国际商贸中心功能，发展

壮大国际邮轮旅游业务，提升邮轮产业发展水平，助推广州国际

航运枢纽和国际航运中心建设。

为推动服务贸易和服务外包健康发展、提升邮轮产业发展水

平、促进生物医药先进技术的进口和产业化，广州市对推动服务

贸易、服务外包、生物医药和国际邮轮产业发展的企业单位给予

资金支持。荔湾区高度重视，充分认识贯彻落实相关文件的重大

意义，认真研究促进商务高质量发展专项资金服务贸易专题支持

对象、方向和标准，积极组织相关企业单位参加申报工作，进一

步推进服务贸易改革、开放、创新，促进对外贸易结构优化和高

质量发展。

（二）项目立项依据

该项目根据《广州市商务局关于印发关于贯彻落实广州市加

快服务贸易和服务外包发展实施意见的工作方案的通知》（穗商

务函〔2022〕169号）、《广州市商务局关于进一步加强审批权

下放专项资金管理的通知》（穗商务函〔2022〕150号）、《广

州市商务局关于做好 2023年广州市促进商务高质量发展专项资

金服务贸易专题有关工作的通知》《广州市商务局关于调整 2023

年广州市促进商务高质量发展专项资金服务贸易专题的通知》
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《关于提前下达 2023年市商务局转移支付预算的通知》（荔财

其〔2022〕225号）等文件设立。

（三）项目实施单位

该项目由广州市荔湾区商务和投资促进局（以下简称“区商

务投促局”）负责组织实施。

（四）项目资金情况

2023年项目年初资金安排为 211.00万元，年中根据市级要

求调减 111.00万元，全年预算资金 100.00万元，年度支出 96.08

万元，预算执行率为 96.08%。该项目经费主要用于支付发放促

进商务高质量发展专项资金服务贸易专题资金。具体支出明细如

下表所示：

表 1 2023年度项目支出明细情况

序号 支出内容
计划支出数

（万元）

实际支出数

（万元）
支出率

1 服务贸易专题资金 100.00 96.08 96.08%

支出合计 100.00 96.08 96.08%

（五）项目绩效目标

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州市服务贸易和

服务外包企业数量不断增加，服务外包产业规模不断提高，进一

步促进广州市商务高质量发展。

二、评价结果

本次评价采取目标比较法、因素分析法、现场考察法等评价
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方法，通过专家书面评价和现场评价，主要围绕项目决策、项目

过程、项目产出、项目效益等方面实施。专家经过评审，认为该

项目立项依据充分，程序规范，能够反映项目实施带来的产出及

效益，但也存在绩效目标设置欠完善等问题。该项目综合评价得

分 94.12分（百分制），绩效等级为“优”。该项目指标得分详见

表 2。

表 2 项目绩效评价得分情况

评价纬度 分值 评价得分 评价分值占比

决策 16 16 100.00%

过程 24 20.39 84.96%

产出 30 27.73 92.43%

效益 30 30 100.00%

合计 100 94.12 94.12%

三、项目绩效分析

（一）项目决策情况

在项目决策方面，项目立项依据充分，立项程序较为规范，

制定的绩效目标具体明确，绩效指标清晰可衡量，资金安排较为

规范。

表 3-1项目决策绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得分 评价分值占比
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评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

立项依据充分性 1 1 100.00%

立项程序规范性 1 1 100.00%

绩效目标合理性 5 5 100.00%

绩效指标明确性 5 5 100.00%

预算编制科学性 4 4 100.00%

合计 16 16 100.00%

1.项目立项情况

（1）立项依据充分性

项目立项依据充分，根据《广州市商务局关于印发关于贯彻

落实广州市加快服务贸易和服务外包发展实施意见的工作方案

的通知》（穗商务函〔2022〕169号）、《广州市商务局关于进

一步加强审批权下放专项资金管理的通知》（穗商务函〔2022〕

150 号）、《广州市商务局关于做好 2023 年广州市促进商务高

质量发展专项资金服务贸易专题有关工作的通知》《广州市商务

局关于调整 2023年广州市促进商务高质量发展专项资金服务贸

易专题的通知》《关于提前下达 2023年市商务局转移支付预算

的通知》（荔财其〔2022〕225号）等文件设立，符合法律法规、

相关政策、发展规划以及部门职责，项目设立依据充分。

（2）立项程序规范性
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该项目按照规定程序申请设立，审批文件、材料符合相关要

求，立项程序规范。

2.绩效目标设置情况

（1）绩效目标合理性

绩效目标设置符合完整性、相关性可行性以及全面性的要

求，符合客观实际，与项目实施具体内容相符。

（2）绩效指标明确性

项目将绩效目标细化分解为具体的绩效指标，共设置了 8个

绩效指标，其中可量化指标中有 7个，指标量化率为 87.50%。

3、资金投入情况

预算编制内容与项目内容相匹配，预算确定的项目资金量与

项目工作任务相匹配。2023年度年初预算 211.00万元，在年中

调减 111.00万元，全年预算资金 100.00 万元。由于财政资金全

盘清算分配原因，预算编制和年初申报金额存在差异，此项不扣

分。

（二）项目过程管理情况

项目资金管理制度较为健全，预算执行率高、资金使用与核

算较为规范；项目管理制度比较健全，制度执行有效，项目按要

求年中开展项目绩效运行监控工作。

表 3-2过程管理绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

资金使用效率性 5 4.02 80.40%
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评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

预算调整变动性 5 2.37 47.40%

资金使用合规性 4 4 100.00%

管理制度健全性 3 3 100.00%

制度执行有效性 5 5 100.00%

项目绩效运行监控开展情况 2 2 100.00%

合计 24 20.39 84.96%

1.资金管理情况

（1）资金使用效率性

该项目预算完成率高。2023 年项目年初资金安排为 211.00

万元，年中预算调减 111.00万元，全年预算资金 100.00 万元，

年度支出 96.08万元，预算执行率为 96.08%。

（2）预算调整变动性

该项目预算调整率高。2023 年项目年初资金安排为 211.00

万元，年中调减 111.00万元，全年预算资金 100.00 万元。预算

调整率为 52.61%，主要原因是年中清算时按市局要求收回 111

万元。

（3）资金使用合规性

项目经费使用符合部门专项资金管理办法，资金的拨付有必

要的审批程序和手续，资金使用根据《广州市荔湾区商务投促局

财务管理规定》进行核算，按规定用途和标准使用资金。
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2.组织管理情况

（1）管理制度健全性

在管理制度方面，区商务投促局建立了《荔湾区商务投促局

财务管理制度》《荔湾区商务投促局政府采购业务管理制度》《等

制度，为该项目的实施提供了业务指引，相关财务和业务制度完

善。

（2）制度执行有效性

区商务投促局根据相关法律法规和业务管理规定开展工作，

项目调整手续完备，项目资料、验收报告等资料及时归档。

（3）项目绩效运行监控开展情况

按照荔湾区 2023年财政支出绩效运行监控工作的要求开展

运行监控，区商务投促局按时提交项目绩效运行监控表。

（三）项目产出

2023 年度该项目根据计划完成荔湾区服务贸易专题发放工

作既定任务，全年扶持企业主体 15家，扶持资金拨付正确率达

100%，扶持资金发放及时率达 100%，成本控制率达 96.08%。

表 3-3项目产出绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

扶持企业主体数量 7 5 71.43%

扶持资金拨付正确率 8 8 100.00%

扶持资金发放及时率 8 8 100.00%
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评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

成本控制率 7 6.73 96.14%

合计 30 27.73 92.43%

1.完成全年扶持企业主体 15家。

2023 年度广州市商务高质量发展专项资金服务贸易专题资

金项目计划完成全年应扶持企业不少于 5家，实际完成全年应扶

持企业 15家。2023年开展工作过程中，区商务投促局计划支持

16企业 18个项目共 100万元资金，实际拨付 15家企业 17个项

目共 96.08万元。

表 3-4 荔湾区 2023年广州市促进商务高质量发展专项资金服务贸易事项资金安排计划

序号 支持项目
申请企业（单

位）名称

项目发生金额

（万美元）

最高补助金

额（万元）

调整后金额

（万元）
合计

1 国际认证
广东华仝九方科

技有限公司
/ 5.00 1.96

3.92

2 国际认证
广东科慧信息服

务股份有限公司
/ 5.00 1.96

3
在岸服务外

包业绩

广东省建筑设计

研究院有限公司
4950.59 40.00 15.69

74.51

4
在岸服务外

包业绩

广州市万兔斯瑞

科技有限公司
4421.75 40.00 15.69

5
在岸服务外

包业绩

广东科慧信息服

务股份有限公司
2979.73 20.00 7.84

6
在岸服务外

包业绩

广州品唯软件有

限公司
2177.75 20.00 7.84

7
在岸服务外

包业绩

金拱门（广州）

数据处理服务有

限公司

793.09 10.00 3.92
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序号 支持项目
申请企业（单

位）名称

项目发生金额

（万美元）

最高补助金

额（万元）

调整后金额

（万元）
合计

8
在岸服务外

包业绩

广州市亿博信息

技术有限公司
705.16 10.00 3.92

9
在岸服务外

包业绩

餐道信息科技有

限公司
519.72 10.00 3.92

10
在岸服务外

包业绩

广州蓝弧动画传

媒有限公司
304.04 10.00 3.92

11
在岸服务外

包业绩

广州中丹船舶设

计有限公司
276.93 10.00 3.92

12
在岸服务外

包业绩

广州领英国际货

运代理有限公司
117.84 10.00 3.92

13
在岸服务外

包业绩

广东华仝九方科

技有限公司
176.16 10.00 3.92

14
服务贸易业

绩

广东星巴克咖啡

有限公司
2898.42 20.00 7.84

21.57

15
服务贸易业

绩

广州市岁月年代

软件科技有限公

司

437.12 10.00 3.92

16
服务贸易业

绩

广东航桥国际物

流股份有限公司
218.06 10.00 3.92

17
服务贸易业

绩

广州天泽鸿渐设

计有限公司
125.00 10.00 3.92

18
服务贸易业

绩

广州兰汀芷岸信

息科技有限公司
54.00 5.00 1.96

合计 255.00 100.00 100.00

注明：广州中丹船舶设计有限公司由于股东决议清算关闭原因，自愿放弃项目补助资金 3.92 万元。

项目实际拨付共 96.08 万元。

2.完成扶持资金拨付正确率达 100%。

2023 年广州市商务高质量发展专项资金服务贸易专题资金

计划支持 16企业 18个项目共 100万元资金，实际拨付 15家企

业 17个项目共 96.08万元，结余资金 3.92万元退回市财政局指

定账户。扶持资金拨付正确率 100%。
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3.完成救助资金发放及时率 100%。

区商务投促局加强对扶持资金发放监管，于 2023年 9月完

成拨付 2023年广州市商务高质量发展专项资金服务贸易专题项

目资金至扶持企业。2023 年度项目计划扶持资金发放及时率完

成 100%，实际完成扶持资金发放及时率达 100%。

4.完成成本控制率达 96.08%，小于 100%。

2023 年项目资金上报预算金额 255 万元，年初下达预算金

额 211万元，年中调减 111万元，年度预算金额 100万元，实际

支出 96.08万元，成本控制率为 96.08%，完成预期目标。

（四）项目效益

2023 年度荔湾区有力保障服务贸易和服务外包工作开展，

优化服务贸易和服务外包结构，让更多的企业获得政策和资金扶

持。

表 3-5项目效益绩效评价情况得分

评价指标 分值 评价得分 评价分值占比

商务部业务统一平台新增服务外

包和服务贸易企业的数量
8 8 100.00%

示范城市承接全口径服务外包执

行额增长率
8 8 100.00%

对优化服务贸易和服务外包结构

发挥的影响
7 7 100.00%

扶持企业满意度 7 7 100.00%

合计 30 30 100.00%

1.完成商务部业务统一平台新增服务外包和服务贸易企业 5
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家。

根据区商务投促局提供的统计数据，此项资金是针对 2022

年服务贸易专项工作的后补助发放，2022 年完成商务部业务统

一平台新增服务外包和服务贸易企业的数量 5家。

2.完成示范城市承接全口径服务外包执行额增长率为

11.99%。

根据广州市商务局提供的统计数据，此项资金是针对 2022

年服务贸易专项工作的后补助发放，2022 年荔湾区全口径服务

外包执行额增长率为 11.99%，大于预期增长率。

3.服务贸易专项资金对优化荔湾区服务贸易和服务外包结

构持续发挥积极影响。

2022 年荔湾区全口径服务外包执行额同比增长率为

11.99%，2023年同比增长率为 41.23%，连续 2年均为正增长，

服务贸易专项资金对优化荔湾区服务贸易和服务外包结构持续

发挥积极影响。

4.扶持企业满意度达 100%。

2023 年底，在广州市商务局的指导下，区商务投促局通过

线上调查问卷的形式，收集各企业对扶持政策的满意度情况，以

及有关意见和改进建议。荔湾区共有 10家企业主动参与该项调

查，对此项目实施的总体满意度均为 10分（满分），满意度为

100%。

四、主要成效
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2023年度，区商务投促局以广州市深化服务贸易创新发展

试点和加快服务外包示范城市建设为目标，加强推动荔湾区服务

贸易和服务外包高质量发展，进一步推进服务贸易数字化转型，

为全面增强广州国际商贸中心功能贡献力量。主要成效如下:

（一）促进贸易平衡发展。

区商务投促局制定专项发展规划，明确发展目标，设定清晰

的项目目标，包括增长规模、行业布局等。分析比较优势，评估

荔湾区在服务贸易和服务外包领域的竞争优势，如地理位置、产

业基础、人才资源等。激励服务贸易类企业积极承接在岸和离岸

服务外包业务扩大技术及技术服务出口，加强产业升级产业结构

调整，优化产业结构，提升产业链水平，增强产品竞争力。加大

对技术创新的支持，提高生产效率和产品质量。全面提升荔湾区

服务贸易的竞争力，促进贸易平衡发展。

（二）优化服务贸易结构。

荔湾区进一步支持服务外包企业转型升级、创新发展，优化

服务贸易结构，提升服务贸易的附加值和竞争力。引导企业明确

发展方向，聚焦高附加值服务，支持新兴服务业态。通过政策引

导与支持，制定优惠政策，出台税收优惠、财政资金支持等措施，

引导资源流向高附加值服务领域。建立激励机制，通过奖励等方

式激励企业优化服务贸易结构。鼓励服务企业采用现代信息技

术，加强技术创新应用，改造升级技术，如人工智能、大数据等，
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提高服务智能化水平。加大研发投入，增加对服务贸易相关技术

研发的投入，提升创新能力。

（三）提高资源利用效率。

本年度区商务投促局逐步简化审批流程，优化行政流程，降

低企业运营成本。优化营商环境，简化审批流程，减少行政干预，

简化服务贸易相关审批流程。提升服务品质标准化建设，推动服

务标准化，提高服务质量和效率。建立和完善服务质量认证体系，

提升服务的国际认可度。保护知识产权，加强服务贸易领域知识

产权的保护力度。学习借鉴国际先进经验和模式，提升服务贸易

管理水平。降低服务贸易企业的运营成本，使其能够更好地利用

资源进行创新和发展，优化资源配置，提高资源利用效率。

（四）促进商务高质发展。

通过财政出资扶持企业主体，有效推动荔湾区服务贸易和服

务外包企业数量不断增加，服务外包产业规模不断扩大，进一步

促进荔湾区商务高质量发展。优化政策环境，出台吸引服务贸易

和服务外包企业的优惠政策。建立公共服务平台，为服务贸易企

业提供市场信息、专业咨询等服务。鼓励企业利用电商平台拓展

国际市场，提升交易效率。扶持龙头企业，支持有实力的服务贸

易企业扩大规模，形成带动效应。促进中小企业发展，提供资金

支持、技术指导等，帮助中小企业成长。有效地推动广州市服务

贸易和服务外包的高质量发展，增强其在国际竞争中的地位。

五、值得关注的问题
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（一）政策宣讲力度有待加大。

在专项资金核查工作过程中发现，部分申请企业的经办人员

对项目政策了解程度较浅，申报意愿不足，未能使项目资金补贴

实现效益最大化，主要存在政策宣讲力度不足，政策解读工作有

待深入细化的问题。

（二）专项业务水平仍需提升。

一是由于服务贸易和服务外包业务界定比较专业，操作难度

较大，相关经办人员多数没有接受过系统的服务贸易和服务外包

业务培训，存在服务贸易补助业务不专业、相关服务贸易工作政

策不熟悉的情况。二是目前经办人员多为兼职人员，负责工作内

容多，存在相关贸易服务落实不够深入细致的问题，一定程度影

响服务贸易业务工作质量。

六、相关建议

为提高财政资金使用效益，完善项目业务管理，提高项目可

持续性，促进荔湾区商务高质量发展，根据上述项目问题，提出

以下建议：

（一）加大政策宣讲力度，细化政策解读工作。

加大政策宣讲力度和细化政策解读工作是提高公众对政策

理解和认知的关键措施。在加大政策宣讲力度方面，一是多渠道

宣传。利用电视、广播、报纸等传统媒体和互联网、社交媒体等

新媒体进行政策宣传。二是举办宣讲活动。组织政策宣讲会、研

讨会、论坛等活动，邀请专家学者进行讲解。在宣讲活动中设置
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互动环节，解答公众疑问，收集反馈，增强宣讲的互动性和效果。

三是制作发放宣传材料。设计制作易懂的宣传册、手册、海报、

动画视频等，以直观的方式展示政策内容。四是定期更新。随着

政策的更新和调整，及时更新宣讲内容，确保信息的准确性和时

效性。在细化政策解读方面，一是深入解读项目政策。对政策背

景、目的、主要内容、影响及实施细节进行深入分析，通过具体

案例展示政策实施的效果，帮助企业更好地理解政策。使用通俗

易懂的语言，避免行业术语和复杂的表达，确保政策解读易于理

解。可利用图表、流程图、示意图等辅助工具，帮助企业更好地

把握政策内容。二是在政策实施过程中加强指导。持续提供解读

和指导，帮助企业适应和执行政策。同时建立政策解读的反馈机

制，根据企业的反馈不断优化解读内容和方式。

（二）优化人员业务素养，提升专项业务水平。

一是优化人员业务素养。通过开展业务培训、技术交流，加

强业务队伍专项培训，采取新旧政策对比、经验分享、随堂测验

等形式，提升业务经办人员政策运用水平。不定期开展“一对一”

政策培训和业务指导，促使业务经办人员快速成长，不断优化业

务经办人员业务素养。二是提升专项业务水平。由于服务贸易和

服务外包业务界定专业性强、难度大，提升业务经办人员专项业

务水平是顺利完成项目的前提。建议一方面积极参加政府相关部

门解读相关政策学习，掌握政策指导方向。有条件者可邀请服务

贸易与服务外包领域的专家进行授课，共同探讨政策内容和实施
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路径。另一方面，保持项目经办人员工作稳定性，维持项目工作

开展连贯性，合理安排经办人员完成服务贸易专项工作，把握好

服务贸易与服务外包的发展趋势，帮助企业把握未来机遇。



广州市荔湾区2023年度财政资金项目支出绩效重点评价表
主管部门:广州市荔湾区商务和投资促进局

项目实施单位：广州市荔湾区商务和投资促进局

项目名称：荔湾区服务贸易专题

一级
二级指标 三级指标 测评情况 得分

指标

决策
（16分
）

项目立项（2分）

立项依据充分性（1分）

该项目依据《广州市商务局关于印发关于贯彻落实广州市加快服务贸易和服务外包发展实施意见的工作方案的通知》（穗商务函〔
2022〕169号）、《广州市商务局关于进一步加强审批权下放专项资金管理的通知》（穗商务函〔2022〕150号）、《广州市商务局

关于做好2023年广州市促进商务高质量发展专项资金服务贸易专题有关工作的通知》《广州市商务局关于调整2023年广州市促进商

务高质量发展专项资金服务贸易专题的通知》《关于提前下达2023年市商务局转移支付预算的通知》（荔财其〔2022〕225号）等文
件设立。项目立项依据充分，与部门职责范围相符，属于部门履职所需，是公共财政支持范围，未与其他相关部门同类项目或部门
内部相关项目重复。

1

立项程序规范性（1分） 该项目按照规定程序申请设立，审批文件、材料符合相关要求，立项程序规范。 1

绩效目标（10分）

绩效目标合理性（5分）
区商务投促局提供的绩效目标具体内容：通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，
服务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市商务高质量发展。绩效目标设置符合完整性、相关性可行性以及全面性的要求，符
合客观实际，与项目实施具体内容相符。

5

绩效指标明确性（5分）
该项目绩效指标将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，分别设置了产出类和效益类指标；指标设置与项目目标任务相对应，
指标取值合理，不存在明显偏高或偏低的情形；大部分指标可以通过清晰、可衡量的指标值予以体现。

5

资金投入（4分） 预算编制科学性（4分）
预算编制科学合理，预算内容与项目内容相匹配，预算额度按照标准编制，预算确定的项目资金量与工作任务相匹配。由于财政资
金全盘清算分配原因，预算编制和年初申报金额存在差异，此项不扣分。

4

过程
（24分
）

资金管理（14分）

资金使用效率性（5分）
该项目年初资金安排为211.00万元，年中执行中根据市要求调减111.00万元，全年预算资金100.00万元，实际支出96.08万元，预算

执行率为96.08%。本指标得分=（96.08%-80%）/(100%-80%)×5=4.02分，此项扣0.98分。
4.02 

预算调整变动性（5分） 预算调整率=111.00/211.00×100%=52.61%，本指标得分=（1-｜预算调整金额/年初预算｜）×100%×5=2.37，此项扣2.63分。 2.37 

资金使用合规性（4分）
资金使用合规，资金的拨付有完整的审批程序和手续，符合项目预算批复以及合同规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支
出等情况。

4

组织管理（10分）

管理制度健全性（3分）
项目单位制定《荔湾区商务和投资促进局财务管理制度》《荔湾区商务和投资促进局政府采购业务管理制度》等方面制度，项目实
施单位的财务管理制度和业务管理制度健全。

3

制度执行有效性（5分） 项目实施单位根据相关法律法规和业务管理规定开展工作，项目调整手续完备，项目资料、验收报告等资料及时归档。 5
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过程
（24分
）

组织管理（10分）

项目绩效运行监控开展情
况（2分）

项目实施单位按时提交绩效运行监控表，及时采取有效措施调整预算。 2
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一级
二级指标 三级指标 分值 指标内容及第三方评价情况 预期值 实际值 得分

指标

产出   
（30分
）

数量指标 扶持企业主体数量 7
考察全年扶持企业主体数量情况。2023年度项目计划完成全年应
扶持企业不少于5家，实际完成全年应应扶持企业15家。指标完成
值/预期值＞1.5，指标预期值设置属于明显过低，此项扣2分。

5 15 5

质量指标 扶持资金拨付正确率 8

考察本年度扶持资金按照申报指南的标准拨付情况。2023年广州

市商务高质量发展专项资金服务贸易专题资金计划支持16企业18
个项目共100万元资金，实际拨付15家企业17个项目共96.0785万
元，结余资金3.9215万元退回市财政局指定账户。扶持资金拨付

正确率100%。

100% 100% 8

时效指标 扶持资金发放及时率 8
考察本年度扶持资金发放及时完成情况，加强对扶持资金发放监
管。2023年度项目计划扶持资金发放及时率完成100%，实际完成

扶持资金发放及时率达100%。
≥100% 100% 8

成本指标 成本控制率 7

反映项目成本控制的情况。成本控制率=实际成本/计划成本。

2023年项目资金上报预算金额为255万元，2022年底下达预算金额

为211万元，2023年中调整金额为111万元，荔湾区2023年服务贸

易专题实际支出金额为96.08万元，成本控制率=96.08/（211-
111）=96.08%。此项扣0.27分。

≤100% 96.08% 6.73

效益   
（30分
）

社会效益
商务部业务统一平台新增
服务外包和服务贸易企业

的数量

8

考察全年商务部业务统一平台新增服务外包和服务贸易企业的数
量不少于5家。根据区商务投促局提供的统计数据，此项资金是针

对2022年服务贸易工作的后补助发放，2022年商务部业务统一平

台新增服务外包和服务贸易企业的数量5家。

≥5家 5家 8

社会效益
示范城市承接全口径服务

外包执行额增长率
8

考察本年度示范城市承接全口径服务外包执行额增长率情况。根
据广州市商务局提供的统计数据，此项资金是针对2022年服务贸
易工作的后补助发放，2022年荔湾区全口径服务外包执行额增长

率为11.99%，大于预期增长率8%。

≥8% 11.99% 8

可持续影响指标
对优化服务贸易和服务外

包结构发挥的影响
7

反映项目实施对优化服务贸易和服务外包结构发挥的可持续影响
期限。2022年荔湾区全口径服务外包执行额同比增长率为

11.99%，2023年同比增长率为41.23%，连续2年均为正增长，服

务贸易专项资金对优化荔湾区服务贸易和服务外包结构持续发挥
积极影响。

长期 长期 7

服务对象满意度指标 扶持企业满意度 7
考察本年度扶持企业满意度情况。荔湾区共有10家企业主动参与

该项调查，对此项目实施的总体满意度均为10分（满分），满意

度为100%。

≥80% 100% 7

绩效等级 优 得分 94.12 
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