附件2
荔湾英才卡服务事项表
（2024年）

一、政府公共服务事项表
	序号
	服务
项目
	服务事项内容
	服务
对象
	责任单位

	1
	住房
服务
保障
	1.享受人才公寓政策；
2.被评为荔湾区高层次人才的，给予一次性安家补贴。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区住房建设园林局、区人力社保局牵头，各街道配合

	2
	资金
补贴
发放
	1.享受人才服务类资金补贴申请服务，并通过荔湾英才卡直接发放。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区人力社保局牵头，相关部门配合

	3
	公共
场所
优惠
	1.开放公共服务场馆，并提供人才专属优惠；
2.红卡、蓝卡免费游览区属博物馆，提供免费专人讲解。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区文广旅体局、区教育局牵头，各街道配合

	4
	绿色
通道服务
	1.人才服务绿色通道；
2.政务服务绿色通道；
3.证照服务绿色通道。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区人力社保局、区政务数据局、区公安分局牵头，各街道配合

	5
	登记税务
办理
	1.商事登记服务；
2.税务服务。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区市场监管局、区税务局牵头，各街道配合

	6
	创新
创业
扶持
	1.优先推荐参加创新创业大赛；
2.为红卡、蓝卡优先推荐众创空间、科技企业孵化器等创业平台。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区科工信局牵头，区人力社保局、区商务投促局、团区委、区协作办、各街道配合

	7
	企业
党建
指导
	1.党建共建；
2.优先考虑发展入党。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区委社会工作部牵头，各部门、各街道配合

	8
	人才
热线
咨询
	1.设置人才服务热线电话，统一接听受理人才服务诉求。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区人力社保局牵头，各部门、各街道配合

	9
	跨城
政务
通办
	1. 享受跨城业务办理咨询、指导等服务；
2. 协调广州市内其他区、佛山市南海区，转递办理书面材料。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区政务数据局牵头，区人力社保局、各街道配合

	10
	人才
阵地
使用
	1.可预约区属各级人才阵地开展活动，由人才阵地免费提供服务保障。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区人力社保局牵头，各街道配合

	11
	法律
专业
支持
	1.享受免费的法律咨询服务。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区司法局牵头，各司法所配合

	12
	专员
走访
慰问
	1.在节日、周年庆等重要时间节点，对人才进行走访、慰问。
	红卡、蓝卡、绿卡持卡人
	区委人才办、区人力社保局牵头，各部门、各街道配合

	13
	医疗
健康体检
	1.定点医院医疗“绿色通道服务”；
2.红卡享受家庭医生签约服务；
3.红卡免费体检服务。
	红卡、蓝卡持卡人
	区卫生健康局牵头，各街道社区卫生服务中心、区人力社保局配合

	14
	停车优惠服务
	1.凭荔湾英才卡在区内指定停车场可享受免费停车或折扣优惠。
	红卡、蓝卡持卡人
	区人力社保局牵头，各部门、各街道配合

	15
	代表委员举荐
	1.优先举荐为荔湾区的党代表、人大代表、政协委员的候选人。
	红卡、蓝卡持卡人
	区委人才办、区人力社保局牵头，各部门、各街道配合

	16
	人才
优先
落户
	1.提供绿色通道，优先办理服务；
2.优先获得广州市下达的总量控制类引进人才入户指标。
	红卡、蓝卡持卡人
	区人力社保局牵头，区发改局、各街道配合

	17
	荣誉
资格
推荐
	1.优先推荐荣誉评选对象。
	红卡、蓝卡持卡人
	相关部门牵头，各街道配合

	18
	专属
管家
服务
	1.设立“人才管家”，提供“多对一”精细化服务。
	红卡、蓝卡持卡人
	区人力社保局牵头，各街道配合

	19
	配偶
就业服务
	1.持卡人是新引进人才且配偶未就业的，帮助推荐工作岗位。
	红卡、蓝卡持卡人
	区人力社保局牵头，各部门、各街道配合

	20
	子女
教育
学位
	1.统筹安排子女入读普惠性民办园；
2.子女就读非公办义务教育阶段学校、幼儿园的，协调办理转学、入学；
3.为红卡持卡人子女优先安排区内公办义务教育阶段学校或公办幼儿园学位。
	红卡、蓝卡持卡人
	区教育局牵头，区人力社保局配合









二、社会支持服务事项表
	序号
	服务项目
	服务事项内容

	1
	金融优惠
	享受合作银行金融优惠，包括但不限于：免卡年费、工本费、动账通知费、挂失费、网银开通费、境内跨行ATM取款手续费，境外汇款手续费5折、跨行柜台转账汇款手续费5折等。

	2
	优先服务
	持卡人享受合作银行广州分行网点的排队优先服务权，同时增设人才专属渠道，专享免排队特权。

	3
	家庭副卡
	可申请荔湾英才卡副卡，与主卡共享权益。

	4
	快速审批
	享受合作银行高端信用卡的快速审批服务。

	5
	专属理财
	安排专属理财经理，专享财富管理权限，可购买行内专属高收益的财富产品。

	6
	增值服务
	可参与合作银行举办的各类贵宾客户主题活动。

	7
	专线服务
	享受合作银行专线服务、全天候线上服务、业务咨询服务。

	8
	企业增值
	享受合作银行企业增值服务体系，参与财税论坛、路演会、直播推介会等活动。

	9
	贷款服务
	企业贷款业务享当期最低利率。

	10
	公交出行
	公交、地铁乘坐绑定荔湾英才卡支付，享受出行优惠。

	11
	车主出行
	享受由合作银行提供的免费中石化加油券。

	12
	贵宾出行
	享受由合作银行提供的免费机场/高铁休息室;机场CIP快速通道;机场、高铁礼宾车接送优惠等服务。

	13
	签证优享
	享受合作银行签证支付立减优惠。

	14
	生日专属
	享受合作银行生日当月线上专属生日礼一份。

	15
	餐饮优惠
	享受餐饮优惠券等系列优惠。

	16
	观影特惠
	享受影票系列优惠。

	17
	视听优享
	享受合作银行爱奇艺、芒果等视频会员优惠。

	18
	购房优惠
	享受购房专属优惠。

	19
	商超优惠
	享受合作商超购物优惠。

	20
	健康管理
	享受合作银行体检优惠、中医疗养优惠服务，免费大病保障保额健康金。


注明：荔湾英才卡持卡人所享受的社会支持服务以办理银行提供的实际服务权益事项为准。
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