广州市荔湾区消防救援大队2024年度行政
许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将本单位2024年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2024年，我大队行政许可事项包括公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查（非告知承诺件）和公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查（告知承诺件），均已进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）共有行政许可事项有2项。全年行政许可申请数量226件，其中受理量226件、不受予理量0件；行政许可办结量226件，其中审批同意量186件、审批不同意量为40。网上受理0件，网上全流程办结0件，按时办结率达到100%，无未受理或示按时办结事项。
（一）依法实施情况。本单位严格遵守法律法规规定的许可权限、范围、程序、条件实施行政许可，从未对申请人设置标准外的准入门槛，不存在变相设定和实施行政许可情况。及时按上级对相应的许可配套规范性文件进行清理或更新。
（二）公开公示情况。主动在广东省行政执法信息公示平台、广东省政务服务网公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、申请材料及办法、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息。公开公示信息的明确、细化程度符合相关要求。严格落实“双公示”程序，行政许可实施过程和结果向社会公开。
（三）监督管理情况。加强内部监管制度建设。积极组织行政许可实施小组开展纪律教育、法规学习等活动，形成常态化学习研讨机制，明确审批工作纪律和责任追究。规范行政执法人员资格审查、亮证执法、执法监督检查登记、案卷评查等执法工作，加强重大行政处罚案件备案审查制度。2024年未发现在办理行政许可审批过程中有违法违规行为，也未收到行政相对人及其他群众的举报投诉。
（四）实施效果情况。2024年，本单位进一步加强对行政许可事项的监督检查，达到设立行政许可预期效果；进一步优化和规范审批流程，为行政相对人提供便利服务，进一步提高审批效率，富有成效；主动为行政相对人提供咨询服务，服务对象认可度和满意度高。
（五）创新方式情况。积极响应简政放权、放管结合、优化服务的号召，开通了“穗好办APP”网上办理小程序和电子政照功能，同时今年还增加了”云坐席“网上服务系统，市民只要在系统上预约好时间就能在网上和窗口工作人员视屏办理相关业务。这对进一步推进审批服务标准化、便民化，充分发挥“数字政府”建设在提升政务服务能力方面的潜能。
（六）推行标准化情况。根据要求编制印发了《业务手册》和《办事指南》，规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素。2024年继续沿用广东省消防救援机构制定实施的《广东省消防救援机构消防行政处罚裁量规定》和《广东省消防救援机构行政处罚裁量标准》，进一步精简和规范自由裁量权。
二、存在问题和困难
我大队依法实施行政许可及监督管理，推行行政审批改革取得一定成效，但仍存在一些不足。窗口服务质量和服务态度仍须进一步提高。
三、下一步工作措施及有关建议
我大队将进一步与相关部门沟通协调，争取将受理审批系统和业务系统打通，实现内部审批自动跳转，提高工作效率。做好“双公示”工作，通过门户网站和公共信用信息管理系统集中公示作出的行政许可决定，加快推进简政放权、放管结合、优化服务，确保公示信息准确、合法、无遗漏。
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