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附件 1

广州市荔湾区城市管理和综合执法局 2024年度行
政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位

2024年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

我局行政许可事项共有 14 项，已全部进驻事项广东省政务

服务事项管理系统（广东政务服务网），名称分别是“城市建筑

垃圾处置（排放）核准”、“城市建筑垃圾处置（受纳）核准”、

“城市建筑垃圾准运审批”、“燃气经营许可证核发（首次办理）”、

“燃气经营许可证核发（变更）”、“燃气经营许可证核发（延

续）”、“燃气经营许可证核发（注销）”、“在城市建筑物、

设施上悬挂、张贴宣传品审批”、“设置大型户外广告审批”、

“在城市建筑物、设施上悬挂、张贴宣传品审批”、“从事城市

生活垃圾经营性处理服务审批”、“从事城市生活垃圾经营性清

扫、收集、运输、处理服务许可变更审批”、“关闭、闲置或者

拆除生活垃圾处置的设施、场所核准”、“拆除城市环卫设施许

可”。

2024 年我局今年行政许可申请量共 252 宗，受理量 252 宗，

行政许可事项办结量为 252 宗，准予许可量为 252 宗。其中：城
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市建筑垃圾处置（排放）核准 126 宗，城市建筑垃圾准运审批 75

宗；设置大型户外广告审批 32 宗，在城市建筑物、设施上悬挂、

张贴宣传品审批 11 宗；从事生活垃圾清扫、收集、运输服务审批

4 宗，从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务许

可变更审批 1宗;拆除城市环卫设施许可 3宗。

（一）依法实施情况

严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件，不

存在变相设定和实施行政许可情况，及时对行政许可配套规范性

文件的清理、修改、完善，申请材料和审核流程全部按照上级标

准和指引进行。

（二）公开公示情况

行政许可实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、

申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等

信息已按要求全部在广东政务服务网公示，按照市信用办的部署

要求，我局加强行政许可双公开的要求，分别在信用中国、广州

市荔湾区门户网站、广东省行政执法信息公示平台公示，主动接

受社会各界的监督。

（三）监督管理情况

我局按照“放管服”改革要求，厘清管理职能与执法责任边

界，形成事前预防、事中检查、事后查处有机结合的长效监管机

制。严格落实审批事项的事中、事后监管，建立常态化巡查和联

合执法机制，与住建、交通、公安等其他部门联动，加强对建筑
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工地、余泥运输、户外广告、燃气站点等监督执法。通过书面检

查、实地检查、集中整治、上报诚信扣分、智能化信息平台监管

等方式依法核查审批后行政相对人的实施情况，及时发现问题并

限期督促整改。2024 年我局多次开展监督执法行动，抽查监管

1900 余人次，有效强化了许可监督约束力。

（四）实施效果情况

据统计，去年我局派驻政务中心窗口总服务约 70 余人次，

事项办理评价覆盖率达 100%，全年未发生任何违纪现象和群众投

诉问题。2024 年我局大力推行审批制度改革，积极落实行政事务

“一门一窗”、“只跑一次”、全流程网办、全城通办等要求，主动

靠前服务，把服务送上门，及时解决办事人难点问题，大力提高

行政事务审批效率，得到社会良好反馈和相关媒体转发报道。

（五）创新方式情况

为落实深化简政放权、优化营商环境系列工作部署要求，我

局积极创新审批服务方式，提升审批工作效率。按照推进“数字

政府”的建设目标，目前我局 14 个行政许可政务事项项目全部在

区政务服务中心进驻，全面推行一网通办和跨区办等便民服务措

施。推进全网办、指尖办、即时办、云坐席等措施，进一步方便

群众办事。

（六）推行标准化情况

按照广东省政务服务事项标准化工作要求，结合政务服务事

项实施清单标准化的梳理工作，我局与市局保持一致，及时梳理
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更新，进一步规范行政许可事项名称、实施依据、申请材料、办

理时限等要素内容，对各事项及各子项流程表进行了优化。同时

根据最新事项目录情况对相应的办事指南进行了更新调整并在广

东省政务服务网上同步进行公开。

二、存在问题和困难

针对审批事项的事后监管难度大等问题，我局坚持“有求必

应、无事不扰”的理念，逐步推进并综合运用视频、无人设备等

手段，结合日常巡查检查，进一步提高有效监管，助力优化提升

营商环境。

三、下一步工作措施及有关建议

按照上级要求和工作部署，加快推进城管职能转变和“放管

服”改革提效率、提效果、提效能，全力推动区城市管理工作再

上新台阶、营商环境再优化。

一是坚持优化服务，不断推进办事便民

深化行政审批制度改革，全面优化提升政务服务水平，建立

实行行政许可事项清单化、项目化管理。进一步提高行政审批效

率，提升审批服务水平，加快实现审批服务全覆盖，确保服务事

项质量只升不降，让“数据多跑路，群众少跑腿”。

二是坚持“有求必应、无事不扰”的理念，着力提高治理能

力和水平

坚持“有求必应、无事不扰”的理念，明确各科室的监管职

责，推行协同高效的监管方式，完善科学有效的监管规则。聚焦
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管理难度大、风险隐患突出的行业领域，根据行业领域特点和审

批监管对象状况，完善事中事后监管制度，针对群众关切、舆论

关注领域的审批业务，充分运用远程、无人、AI 等设备和系统，

积极探索新的监管模式和方法，从源头上防范化解风险，着力推

动治理能力和水平提升。

三是坚持廉洁规定，持续提供人民满意的服务

我局坚持廉洁规定，加大许可人员培训和教育，加大内部监

督力度，坚决杜绝不正之风，锚定优化营商环境目标，继续向改

革创新要动能,构建高效廉洁服务体系，持续提供人民满意的服

务。
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