广州市荔湾区民政局2024年度行政许可
实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我局2024年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2024年，我局共完成辖内社会组织成立登记20件、注销登记16件、变更登记75件，社会组织行政许可事项已全部进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。全年社会组织行政许可申请111件，受理111件，办结111件，审批同意111件。
（一）依法实施情况。根据《民办非企业单位登记管理暂行条例》《社会团体登记管理条例》相关要求，我局负责荔湾区内社会组织登记管理，对区内社会组织成立、变更、注销登记进行审批。根据《广州市社会服务机构登记工作指引》《广州市社会团体登记工作指引》，登记管理机关在2个工作日内指派工作人员进行预审，并在10个工作日内完成预审；需补正材料的，预审时间中断，并告知申请人。材料齐全、符合规范的，登记管理机关通知正式提交；自正式提交之日起20个工作日内作出成立或注销许可决定，10个工作日内作出变更许可决定。
[bookmark: _GoBack]（二）公开公示情况。根据《国家发展改革委办公厅关于进一步完善行政许可和行政处罚等信用信息公示工作的指导意见》相关要求，坚持“公开为常态、不公开为例外”的原则，依法将行政许可和行政处罚等信用信息及时、准确、无遗漏地向社会公开，应示尽示。全年我局对111件行政许可通过广东省行政执法信息公示平台、广州市公共信用信息管理系统，对社会组织的名称、统一社会信用代码、法定代表人、批复文号、批复文件名称、批复内容、许可日期等信息进行公开公示。
（三）监督管理情况。对社会组织行政许可及其公示公开，我局实施三级审核流程。全年我局收到社会组织登记投诉0件，未发现行政审批相对人有违法违规情况。
（四）实施效果情况。通过优化登记服务，张贴公示《荔湾区社会组织网上业务办理流程图》，明确社会组织办事流程，提高社会组织办事效率。通过审查社会组织提交的登记材料，确保材料真实有效、规范整洁。
（五）创新方式情况。通过社会组织公共服务信息平台，创新申请受理和办理模式，利用网上提交、退回补正、受理等方式，精简优化审批流程、减少办事环节、缩短办事时限。
（六）推行标准化情况。张贴公示《荔湾区社会组织网上业务办理流程图》，明确社会组织办事流程。
二、存在问题和困难
尽管我局已公示《荔湾区社会组织网上业务办理流程图》，但现有指引仍不够清晰和具体，导致群众在办理业务时频繁咨询。例如，在成立登记环节，群众往往需要经过1次以上的指引才能完成操作，指引实用性和可操作性有待进一步提升。
三、下一步工作措施及有关建议
下一步，我局将着力优化行政许可流程，在现有《荔湾区社会组织网上业务办理流程图》和《广州市社会团体登记工作指引》的基础上，进一步细化操作步骤，特别是针对成立登记、变更登记和注销登记等高频事项，制作图文并茂的详细指引手册或短视频教程。同时，在显著位置展示指引内容，并设置常见问题解答专栏，帮助群众快速理解办理要求，减少反复咨询和操作失误，提高办事效率。

附件：广州市荔湾区民政局2024年度行政许可实施和监督 管理情况表

                              广州市荔湾区民政局

                                2025年3月26日
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广州市荔湾区民政局2024年度行政许可实施和监督管理情况表
	序号
	审批事项
	是否纳入市行政许可事项目录
	是否进驻省政务服务网
	全年业务量（件）
	实施过程
	监督管理

	
	事项
名称
	子项
名称
	
	
	申请量
	受理量
	不受理量
	办结量
	审批同意量
	审批不同意量
	网上受理量
	网上全流程办结量
	法定办结期限
	承诺办结期限
	实际平均办结时间
	是否向社会公开审批结果
	是否公开办事指南和业务手册
	是否制定监管标准或制度
	开展抽查监管人次
	抽查发现违法违规行为件数
	查处违法违规行为件数
	收到行政相对人有效投诉举报数

	1
	民办非企业单位的成立、变更、注销登记
	民办非企业单位成立登记
	√
	√
	7
	7
	0
	7
	7
	0
	7
	7
	60
	1
	1
	√
	√
	×
	3
	0
	0
	0

	
	
	民办非企业单位变更登记
	√
	√
	41
	41
	0
	41
	41
	0
	41
	41
	20
	1
	1
	√
	√
	×
	5
	0
	0
	0

	
	
	民办非企业单位注销登记
	√
	√
	12
	12
	0
	12
	12
	0
	12
	12
	20
	1
	1
	√
	√
	×
	0
	0
	0
	0

	2
	社会团体成立、变更、注销登记
	社会团体成立登记
	√
	√
	13
	13
	0
	13
	13
	0
	13
	13
	60
	1
	1
	√
	√
	×
	2
	0
	0
	0

	
	
	社会团体变更登记
	√
	√
	34
	34
	0
	34
	34
	0
	34
	34
	20
	1
	1
	√
	√
	×
	5
	0
	0
	0

	
	
	社会团体注销登记
	√
	√
	4
	4
	0
	4
	4
	0
	4
	4
	20
	1
	1
	√
	√
	×
	0
	0
	0
	0

	3
	建设殡仪服务馆审批
	建设殡仪服务馆审批
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	360
	1
	0
	√
	√
	×
	0
	0
	0
	0

	合计
	
	
	
	
	111
	111
	0
	111
	111
	0
	111
	111
	
	
	
	
	
	
	15
	0
	0
	0


注：表格中选项为是的打“√”，否的打“×”
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