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金花街道创业就业一体化服务综合体服务需求

运营机构需全面承接金花街道创业就业一体化服务综合体建设运营服务工作，具体包括：  
一、空间运营与管理
（一）功能区日常运维  
1.保障创业孵化区、就业服务区、技能培训区、公共服务区及数字化平台的设施设备正常运转；  
2.负责场地预约管理、安全巡检、环境卫生维护。  
（二）共享资源调度 
1.管理共享办公空间、实训工坊等资源，制定合理使用规则；  
2.维护服务展示墙、动态数据屏等场景化设施。
二、核心服务实施 
（一）就业服务
1.运营创业就业一体化服务综合体，链接“粤就业”“荔湾招聘”等线上平台，年均提供岗位匹配服务≥3500人次；  
2.开展职业规划咨询、简历优化、模拟面试等服务，年度覆盖求职者≥1000人。  
（二）创业孵化  
1.提供创业工位、导师问诊、服务跟踪、投融资对接等服务，年均孵化社区创业项目≥3个；
2.组织开展金花特色创业IP等相关活动≥12场/年；  
（三）职业技能培训   
联合企业、职业院校开设“订单式”培训课程，年均培训≥480人次，通过培训间接或直接就业≥240人次。
三、资源整合与生态建设 
（一）政企校社联动  
1.签约合作企业≥30家、高校及培训机构≥5家，共建“产业人才班”“实训基地”；  
2.引入创投机构、行业资源，举办资源对接会≥4场。
（二）品牌传播和推广  
打造服务综合体专属IP，制作年度成果回顾视频1个（4-5分钟），媒体刊载宣传≥5次/年。  
四、公共服务与用户治理  
1.街道辖内分为东西片区，各片区设置一名专职就业专员联系企业及求职者、创业者；
2.提供“一窗通办”政策咨询，年度服务≥800人次；  
3.引入心理咨询、法律援助等机构，月度驻点服务≥2次；
4.每季度召开“创业者委员会”“求职者代表会”等座谈会收集需求，提供各方需求调研≥80人次。
