
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市荔湾区信访局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 308.00 308.00

广州市荔湾区信访局 308.00 308.00

    信访维稳工作专项经费 100.00 100.00
通过实施本项目，切实做好重大敏感时期我区信访维
稳及劝返工作等，促进我区社会和谐稳定。

1、1-产出指标；12-质量指标；信访事项及时受理率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；应急处置
劝返率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
22-社会效益；社会稳定贡献；实施周期指标值:提高我区的和谐稳定程
度。；年度指标值:提高我区的和谐稳定程度。4、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；群众满意度；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:
≥80%。

    信息系统维护及法律顾问费 12.00 12.00
通过实施本项目，一是保证区人民来访接待大厅视频
系统正常运行；二是为提高处理信访事务的业务水平
和效率提供后勤保障和法律支持。

1、1-产出指标；11-数量指标；提供法律咨询服务案件数；实施周期指
标值:≥15宗；年度指标值:≥15宗。2、1-产出指标；12-质量指标；信
访信息化平台使用率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、
2-效益指标；22-社会效益；电子设备正常运行效率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
服务满意度指标；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

    公务接待费 0.10 0.10
通过实施本项目，做好公务接待的有效衔接和沟通工
作，确保公务接待的质量，提升服务对象的满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；开展好信访督导、规范接待标准；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；服务对象满意率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    特殊疑难专项经费 0.10 0.10
通过实施本项目，推动重复信访事项和信访积案“案
结事了”，维护群众的合法权益，促进我区和谐稳定
。

1、1-产出指标；12-质量指标；督办件报结率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、2-效益指标；22-社会效益；社会稳定贡
献；实施周期指标值:推动历史遗留积案的化解；年度指标值:推动历史
遗留积案的化解。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意
度；实施周期指标值:服务对象对项目开展的满意度水平达80%。；年度
指标值:服务对象对项目开展的满意度水平达80%。



    特殊疑难专项经费 0.10 0.10
通过实施本项目，推动重复信访事项和信访积案“案
结事了”，维护群众的合法权益，促进我区和谐稳定
。

1、1-产出指标；12-质量指标；督办件报结率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、2-效益指标；22-社会效益；社会稳定贡
献；实施周期指标值:推动历史遗留积案的化解；年度指标值:推动历史
遗留积案的化解。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意
度；实施周期指标值:服务对象对项目开展的满意度水平达80%。；年度
指标值:服务对象对项目开展的满意度水平达80%。

    信访工作经费 3.20 3.20

通过实施本项目，一是协助我局信访工作开展，维持
我区日常信访工作秩序；二是做好省、市和区委区政
府下达的涉重点领域、重复访群体和重点事项信访事
项的跟踪督办协调工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；督办上级交办信访事项；实施周期指标
值:≥15宗；年度指标值:≥15宗。2、2-效益指标；22-社会效益；信访
事项办结率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标值:90%；年
度指标值:90%。

    进京劝返协调工作经费 19.50 19.50
通过实施本项目，一是做好三道防线驻点保障及应急
劝返工作；二是完成省、市等上级部门交办的信访保
障任务，确保我区信访工作的有序进行。

1、1-产出指标；11-数量指标；进京到非接待场所上访纯人数；实施周
期指标值:≤10；年度指标值:≤10。2、1-产出指标；12-质量指标；应
急处置劝返率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益
指标；22-社会效益；到国家信访局走访量；实施周期指标值:走访纯人
数不超过辖区人口数的十万分之一；年度指标值:走访纯人数不超过辖
区人口数的十万分之一。

    办公室水电及物业管理费等 54.00 54.00

通过实施本项目，为顺利开展我区人民群众信访工作
、做好“暖心接访”工作，提升人民群众的满意度、
促进我区社会和谐稳定，为区人民来访接待大厅及局
办公场所的正常运行提供后勤保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；需配备保安人员数量；实施周期指标
值:6人；年度指标值:6人。2、1-产出指标；12-质量指标；安保服务质
量；实施周期指标值:高质量完成；年度指标值:高质量完成。3、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。

    信访超市建设经费 46.10 46.10

坚持系统观念、法治思维、强基导向，充分整合基层
治理资源，创新协同处置机制，夯实基层基础，打造
具有荔湾特色的“区群众信访诉求综合服务中心（信
访超市）”，全口径排查化解群众信访诉求，推动基
层矛盾纠纷“预防在先、发现在早、化解在小”，让
群众反映信访诉求“最多跑一地”，依法及时就地解
决群众合理合法诉求，维护社会和谐稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；每年接待群众的人数；实施周期指标
值:每年接待群众的人数≥30人；年度指标值:每年接待群众的人数≥30
人。2、1-产出指标；13-时效指标；接访案件转办及时率；实施周期指
标值:接访案件转办及时率100%。；年度指标值:接访案件转办及时率
100%。3、2-效益指标；22-社会效益；应急处置集体访的情况；实施周
期指标值:应急处置集体访的效率提高；年度指标值:应急处置集体访的
效率提高。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对信访工作的
满意率；实施周期指标值:＞80%；年度指标值:＞80%。

    编外人员聘用经费 70.00 70.00

通过实施本项目，一是提高我区信访基础性业务水
平，成立督查小组开展全区信访业务提醒督导。二是
强化区来访接待大厅的接访力量，提高群众上访应急
劝返能力；三是完善信访保障劝返力量，做好区委区
政府集体上访信访保障工作、重大敏感时期信访保障
工作及重要调研信访保障工作，促进我区和谐稳定。

1、1-产出指标；12-质量指标；专款专用情况；实施周期指标值:按照
相关要求专款专用；年度指标值:按照相关要求专款专用。2、1-产出指

标；12-质量指标；应急处置劝返率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；编外人员工资支付及时性；
实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益指标；22-社会效
益；《信访工作条例》宣传效益；实施周期指标值:按要求开展《信访
工作条例》集中宣传活动，提高群众对《条例》的知悉度。；年度指标
值:按要求开展《信访工作条例》集中宣传活动，提高群众对《条例》
的知悉度。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施
周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。



    购置经费 3.00 3.00
保障荔湾区人民来访接待大厅及区信访局办公室的高
效、规范、有序运行。

1、1-产出指标；12-质量指标；信访事项及时受理率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；区人民来
访接待大厅及区信访局办公室正常运行率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。


