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	服务
类别
	服务项目
	服务内容
	备注

	企业规范
	企业资质、管理制度
	1、必须制定专人专岗位站点开展相关服务工作；       2、企业类型属于员工制家政服务企业，完善人员管理制度、财务管理制度。
	

	
	企业规范
	1、 服务人员档案，包含基本信息、健康状况、技能水平及就业或服务记录、服务评价。                        2、消费者、家政企业和从业人员签订服务合同或协议签订率达100%，并直接支付或代发劳动报酬不低于当地最低工资标准。
	

	
	人员情况
	登记在册且可调配家政服务人员超200人；需指派常驻人员2人以上（管理人员和工作人员），通过基层服务站提供服务的家政服务员持证（家政“安心服务证”）上岗率100%。
	

	
	内部管理规范
	建立健全内部管理制度，包括财务管理、人员管理、服务质量管理等方面，确保服务过程的规范化和标准化。
	

	
	合作机构
	与社区医院、社区养老、便民食堂、图书馆、休闲室等机构建立合作，提供家政服务，最少6家合作机构。
	

	服务能力
	居家服务
	清洁服务、洗涤服务、陪伴就医、上门做餐、代办服务、日常提示、情感关怀、陪同外出等。
	完善收费标准、服务规范，服务对象满意度调查≥90%

	
	母婴服务 
	婴儿基本护理、婴儿专业护理、产妇基本护理、产妇专业护理、健康回访、家务服务等。
	

	
	居家养老服务
	提供个人护理、转移护理、协助进餐、情感关怀、家务服务、家庭巡诊、日常提示、助行服务等。
	

	
	医疗护理服务
	涵盖康复咨询、康复训练、康复理疗、预防保健、家庭巡诊、医疗护理等。
	

	
	转介服务
	涉及医疗、护理、康复、法律援助、义工服务、心理辅导与疏导、入住养老机构等方面的转介。
	

	技能培训
	职业技能培训
	开展家政技能培训、家政知识讲座等课程500人次以上。
	人员满意度调查≥90%

	
	培训大纲开发
	针对家政从业人员的不同岗位和需求，开发科学合理的培训大纲，包括培训主题、培训时长、培训形式等。
	

	
	培训教材编写
	针对每场职业技能培训，编写或选用适合的培训教材，内容应涵盖职业技能、职业道德、职业文化、政策法规等方面，确保培训内容的全面性和针对性。
	

	
	培训师资配备
	配备具有丰富教学经验和专业知识的培训师资，确保培训过程的专业性和有效性。
	

	
	线上系统支持
	可开发或利用现有的线上系统，提供在线学习、考试和评估等功能，提升培训的便捷性和灵活性。
	

	
	实践资源支撑
	可提供充足的实践资源支撑职业技能培训，如到合作企业实践、参与实际家政服务项目等，提升实际操作能力。
	人员实践覆盖率≥90%

	就业帮扶
	家政就业服务
	1、提供就业服务并实现就业30人次以上；             2、吸纳就业困难人员或高校毕业生10人次以上。
	

	
	家政就业
服务
	1、 通过电话、短信等方式，定期与已就业的家政服务人员及其雇主进行沟通，了解服务人员的就业状况、工作表现及雇主反馈。
2、 为已就业的家政服务人员建立详细的个人档案，记录其基本信息、技能特长、就业经历、培训情况、雇主评价等内容。
3、 定期组织家政服务人员提供心理支持和辅导，加强职业素质教育。
	

	
	其他服务
	开展社区服务、节假日集中服务、结对帮扶服务、定点设岗服务，进社区入小区宣传等多种形式的公益服务3场。
	



