附件
2025年至2026年广州市荔湾区社区居家养老服务设施巡查督导和服务验收评估项目
用户需求书

注：《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，不允许负偏离（不满足要求），否则将被视为无效投标。
一、项目概况
1.1项目名称
2025年至2026年广州市荔湾区社区居家养老服务设施巡查督导和服务验收评估项目。
1.2服务期
服务周期为12个月。
1.3项目报价
本项目费用包括所有因为评估工作产生的费用开支，包括评估人员工资、福利、交通、电话、税费等一切可预见及不可预见费用。
	项目名称
	采购内容
	采购预算
	采购期限

	2025年至2026年广州市荔湾区社区居家养老服务设施巡查督导和服务验收评估项目
	1.为荔湾区辖内政府购买社区居家养老项目服务到期的社区养老服务设施进行服务质量评估，包含各街综合养老服务中心（颐康中心）、各社区颐康服务站运营项目。
2.对荔湾区辖内区综合养老服务中心、街综合养老服务中心（颐康中心）、社区颐康服务站、长者饭堂等养老服务设施进行4轮巡查，督导完成整改。
3.组织开展不少于4次培训会议。
4.对荔湾区辖内已建成的家庭养老床位和已完成居家适老化改造的老年人家庭开展验收工作。
	60万元
	12个月


二、项目需求
2.1服务范围
广州市荔湾区辖内。
2.2服务要求
2.2.1根据广州市现行社区居家养老服务评估指引和社区居家养老服务评估指标的要求开展评估工作，包括社区养老服务设施设备情况、人员配备、管理水平、服务质量、社会信誉等，评估指标由市区民政局统一制定并动态调整。
2.2.2对荔湾区辖内区综合养老服务中心、街综合养老服务中心（颐康中心）、社区颐康服务站、长者饭堂等社区养老服务设施进行巡查、督导整改，相关情况须形成报告。
[bookmark: _GoBack]2.2.3根据《广州市民政局 广州市财政局关于全面开展家庭养老床位建设和服务工作的通知（穗民规字〔2024〕4号）》《广州市民政局 广州市财政局 广州市残疾人联合会关于印发广州市老年人居家适老化改造工作实施方案的通知》要求开展家庭养老床位和居家适老化改造验收工作。
三、工作要求
3.1服务供应商要求
3.1.1依法登记成立的企事业单位或社会组织，登记经营范围须包含评估服务。
3.1.2所聘评估员须符合评估工作所需学历、专业资格和工作年限要求。
3.1.3承诺定期组织评估员参加市、区民政部门举办的业务培训。
3.1.4近3年内无重大违法违规记录，未被列入严重失信主体名单。
3.1.5鉴于本项目涉及对街道级、社区级社区居家养老服务设施开展巡查、督导、评估等工作，服务供应商在服务协议期限内，不得同时承接荔湾区辖内区级、街道级、社区级社区养老服务设施运营项目。
★3.2人员要求
3.2.1评估员须经市、区民政局培训后上岗。
3.2.2业务评估员应具备大专以上学历，且从事养老行业工作3年及以上。
3.2.3财务评估员应具备中级或同等以上财会专业技术资格，且从事财务工作3年及以上。
3.2.4服务供应商须至少派驻1名工作人员到采购方场所对接和具体跟进项目有关专项工作。服务供应商安排工作人员驻场跟进项目时，采购方将给予支持和协助提供办公场地等办公条件。
3.2.5服务供应商须为评估项目配备专职的项目管理人员。
3.2.6服务供应商须保持团队不少于5人，其中业务评估员至少3名，财务评估员至少1名。
3.3评估管理
3.3.1每次实地评估由3名及以上评估员共同进行，需有2名业务评估员和1名财务评估员参与。评估员所评估的内容应与其专业技术能力相适应。
3.3.2服务供应商应根据评估组织实施单位的需求和辖内社区养老服务设施运营协议时间，制定详细的评估方案。
3.3.3服务供应商应妥善保管评估工作相关台账，评估项目结束后将全部台账整理归档并移交评估组织实施单位。
3.4评估回避
3.4.1不能与被评估的服务机构有利害关系的。
3.4.2不能曾在被评估的服务机构任职，离职不满两年的。
3.4.3不能与被评估的服务机构有其他关系，可能影响评估结果公正的其他情况。
四、评估程序
服务供应商按照我市统一的评分表完成相关工作，并对评估数据的真实性、完整性、时效性负责。具体评估程序按照我市居家社区养老服务评估工作要求执行。
五、保密原则
5.1服务供应商须对本项目涉及的评估相关信息进行保密，未经采购人书面许可，不得对外披露，不得以任何形式提供给第三方，不得在参与本项目工作之外使用这些保密信息。
5.2服务供应商在本项目终止后须将项目过程中的所有纸质版、电子版资料移交给采购人，不得保留以任何形式存储的评估信息数据，不得利用该项目的保密信息数据为其他单位（包括自办单位）或项目服务。
六、验收评估
服务供应商在3月1日前完成全区居家养老服务设施服务质量评估工作，对本年度总体评估情况进行数据汇总与分析，撰写本区的评估总报告。对辖内荔湾区综合养老中心、街综合养老服务中心（颐康中心）、社区颐康服务站、长者饭堂等养老服务设施进行3轮巡查督导并出具报告后，由采购人进行项目验收。
七、付款方式
7.1服务供应商与采购人签订合同后，待财政资金到位后10天内拨付总费用的50%；经采购人验收合格后10天内拨付总费用的50%。具体付款方式以双方签订合同约定为准。
7.2本项目费用按合同约定方式分两次划拨。服务供应商提供阶段性评估材料，采购人进行阶段验收合格后支付相应款项。
本项目经费包括但不限于人员经费、服务支持经费、专业支持经费、办公经费及由项目开展而产生的其他费用等。
7.3服务供应商凭本项目合同与开具的正式发票与采购人结算。收款方、出具发票方、合同乙方均必须与服务供应商名称一致。
7.4因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
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