
广州市荔湾区人民政府花地街道办事处

荔花报 (⒛ 18)15号

花地街关于广州市
“
四治

”
综合督导

工作第三督导组问题交办单

第 88号的调处报告

广州市
“
四治

”
综合督导工作第三督导组 :

从贵组转来 《广州市
“
四治

”
综合督导工作第三督导组问题

交办单第 88号》收息,花地街党工委、办事处高度重视,⒛ 18

年 12月 6日 下午 4时 30分 ,组织花地街城管科、消毒站、环卫

站、执法中队、社区居委等相关单位主要负责人召开花地街迎接

市第三督导组对我区
“
四治

”
督导工作推进会议,⒛ 18年 12月

7日 组织城管科到案件现场了解投诉情况,商议解决对策。目前

已初步落实相关整改措施,现将有关情况报告如下 :

一、基本情况

(一 )投诉内容概况

投诉人反映花地街荣兴路怡芳苑小区每月2至 3次喷药灭蚊

气味太大影响小区居民和小区内托儿所儿童健康。

经调查,群众投诉情况部分属实。案情所指地点位于荣兴路

怡芳苑小区,由广州怡信物业管理有限公司进行封闭式管理 ,并

已与广州市安盈清洁服务有限公司签定合同,每月进行 2次不定



日期的消杀服务,时间为工作日上午 9点 后,处理方法为热烟雾

和喷雾,药 品为热烟雾剂和多飞克,喷杀过程中确实会有气味 ,

效果较好的药品一般气味不低,但是,单纯如投诉人所说的
“
其

他途径
”(消 除积水、做好基础卫生服务)无法解决大部分问题 ,

其一是消除积水是消除蚊虫滋生环境,而 除四害消杀工作不单只

是灭蚊,还有苍蝇、蟑螂等,其二是做好基础卫生服务是室外环

境,居 民居住的室内环境也至关重要。据了解,多 数有物业管理

公司进行管理的社区都有类似操作。

(二 )基本情况

根据区疾控中心通报,⒛ 18年 下半年以来一直是登革热疫

情的高发期,持续的高温天气、充沛的雨水,重点区域登革热疫

情已呈爆发式增长,到 了刻不容缓的阶段,我街也向辖内各社区

居委下发登革热疫情防控专项方案,动 员全街力量加入到防控工

作中。其中包括消毒站对外环境喷杀,以 及怡芳苑小区怡信物管

聘请广州市安盈清洁服务有限公司对小区内环境进行喷杀,怡芳

苑居委向居民派发灭蚊片以及登革热防治宣传单张。

正因有了这些强而有力的防控措施 ,在登革热疫情快速蔓延

的情况下,怡芳苑社区保持了登革热 0案例发生,成效显著。

二、调处情况

⒛18年 12月 7日 后,全市大范围进入降温天气,登革热疫

情高发期逐渐过去,但依然不可以掉以轻心,保持辖内干净整洁、

平安有序一直是我街工作重中之重,而除四害喷药也是应该社区

居民的要求而落实的工作之一,但 同时案情所指需求我们也应给

予理解与支持,截至⒛18年 12月 7日 ,该社区 12月 份的喷杀



还未开始进行,我街对居委和物管的相关工作提出整改措施。

三、下一步措施

1、 街道、除四害管理站、怡芳苑社区居委:加强对居民的

爱卫、登革热防控等宣传,居 民自主做好室内环境卫生保洁 ,消

除室内积水等蚊虫滋生环境。

2、 怡信物管承诺:做好基础卫生服务,及时清除雨水、积

水、生活垃圾,保持社区内的室外环境干净整洁,在安排喷药的

3天之前应张贴好公告,向社区内居民提示好,做好防护措施。

另外喷药前特别提醒怡芳苑幼儿园负责人,在怡芳苑社区喷药的

时候,组织儿童在室内学习、活动。

特此报告

附件 :

1、 现场照片

2、 喷杀公司相关资质、合同、服务记录、公告

花
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(联系人:梁智豪,联系电话:81807664)



附件 1: 现场照片

拍摄时间 ⒛ 18年 12月 6日 拍摄地点 花地街道办事处 3楼会议室 拍摄人 梁智豪

拍摄说明 花地街迎接市第三督导组对我区
“
四治

”
督导工作推进会议

拍摄时间 ⒛ 18年 12月 7日 拍摄地点 怡芳苑怡信物业管理处 拍摄人 谢志成



拍摄说明 |调查案件

拍摄时间 ⒛ 18年 12月 7日 拍摄地点 广州怡信物业管理有限公司 拍摄人 梁智豪

拍摄说明 调查案件

拍摄时间 拍摄地点 拍摄人



拍摄说明
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